URSO - niekol’ko praktickych rad pre odberatelov o vytiétovani

Na zéklade aktudlnych otdzok od odberatel'ov tepla pontka urad niekol’ko praktickych
odpovedi/rad o vyuctovani tepla.

Otazka: Do konca maja dostanem vyuctovanie za spotrebu tepla a teplej vody za minuly rok.
Co mam robit, ak sa mi vyGltovanie nepozdava, na koho sa mam obratit?
Urad: V takom pripade by ste mali podat’ reklamaciu svojmu spolotenstvu vlastnikov
bytov, respektive spravcovi domu.

Otazka: S mojim spravcom mam dlhodobo z1é skusenosti... Co mam robit’, ak nebudem s jeho
vysvetlenim spokojny?

Urad: AK nebudete spokojny s vysledkom reklamacie u spravcu, moZete sa obratit’ s
podnetom na URSQO, alebo na Slovensku obchodni in§pekciu, pripadne priamo na suid.

Otazka: Na ¢o by som si mal dat’ v domacnosti najviac pozor, aby som nemal za teplo
zbyto¢né nedoplatky?

Urad: Mali by ste venovat’ pozornost’ napriklad tomu, & vam zbyto¢ne neunika tepla
voda, nekvapkaju radiatory, ¢i optimalne regulujete radiatory, optimalne spravujete
spolo¢né priestory z hPadiska tepelnej tspornosti, alebo ¢i vam efektivne fungujua
technické prostriedky regulacie a podobne.

Otazka: Vie celkovo v otazke vyaétovania pomdct’ nejako aj URSO?

Urad: Urad riesi prislusné podnety, ktoré od odberatelov dostane, v ramci svojej agendy
ochrany prav spotrebitel’a. Podnet mézZete podat’ na naSom webovom sidle.

Zdroj: URSO - niekol’ko praktickych rad pre odberatel'ov o vytétovani | Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi (gov.sk)
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