URSO: Vyzva dodavatelom energii ako pristupovat k odberatelom,
ktori sa ocitnu v nudzi v nastavajucom obdobi

Urad v zaujme okamzitého posilnenia ochrany zranitelnych odberatelov na Slovensku
dorazne vyzyva regulované subjekty, aby zintenzivnili svoje Usilie pri informovani
svojich zakaznikov o sucasnej krize, o ich spotrebe energii a moznostiach Setrenia, o
dostupnych podpornych mechanizmoch a aby navrhovali vhodné riesenia v
konkrétnych pripadoch. Urad tiez odport¢a dodavatelom energii prehodnotit a pouzit
solidarne opatrenia napriklad pri preddavkovych platbach, odkladoch vyuctovania
pomocou platobnych kalendarov, tykajucich sa najmé odberatelov, ktori boli
neumerne postihnuti vysokymi cenami energie, a najma tych, ktori sd prvykrat zadlzeni
svojmu dodavatelovi a tiez napriklad, aby dodavatelia odpustali sankcie pri nedodrzani
spotrebovaného zmluvného mnozstva plynu.

Prebiehajldca energeticka kriza zasiahla vsetky skupiny odberatelov na Slovensku. V
dosledku rastucich cien energii vzrastli zivotné naklady obyvatelov a prevadzkoveé
naklady podnikatelskych aj nepodnikatelskych subjektov. URSO vyuzil vietky
regulacné nastroje, aby zabezpecil pre odberatelov o mozno najoptimalnejsie ceny
energii a vody a na vnutrostatnej dUrovni boli zo strany vlady SR prijaté viaceré
mimoriadne opatrenia na ochranu niektorych skupin odberatelov formou
zastropovania cien energii a kompenzacnych schém pre dodavatelov a odberatelov
energii. Vyslednym efektom je vyrazné zmiernenie narastov cien a nakladov na energie,
predovsetkym pre domacnosti.

Predseda URSO Andrej Juris: ,Na zaklade nasich analyz viak mame obavy, Zze
napriek pomerne velkému rozsahu pomoci, je pravdepodobné, ze niektori
odberatelia alebo skupiny odberatelov, mozu celit situaciam ked nebudu schopni
platit’ svoje ucty za energie. Takéto situacie moézu nastat’ napriklad ked bude
odberatel docasne neschopny vcas zaplatit' za dodané energie.”

Kriza sa totiz nedotyka len najchudobnejsich skupin obyvatelstva, ale méze zasiahnut’
aj domacnosti so strednymi prijmami alebo pravne subjekty, ktoré sa z nejakého
dovodu ,nevedia zaradit” do vybranych skupin zranitelnych odberatelov. Prikladom
moze byt maly podnik bez historie spotreby alebo doméacnost, ktora nema uzavretu
zmluvu na dodavku energii priamo s dodavatelom, ale sprostredkovane.

Ohrozena je taktiez existencia mnohych malych a strednych podnikov a verejnych
a neverejnych organizacii. Docasné zastropovanie cien energii a kompenzacné
schémy im mozu pomoct zvladnut prvé tyzdne a mesiace roka 2023, ale celkovy
niekolkonasobny narast za ceny energii im moze sposobit az likvidacné
problémy. Je pravdepodobné, ze niektoré skupiny domacnosti, podnikatelov ako
aj verejnych a neziskovych organizacii sa ocitne v nudzi a nebudu schopné,
docasne alebo trvalo, platit svoje ucty za energiu.



Predseda URSO Andrej Juris: ,Mimoriadna situacia si vyzaduje spolocné Gsilie zalozené
na spolocnych zasadach s cielom zvysit" ochranu vsetkych odberatelov v nudzi. Preto
Urad vyzyva regulované subjekty, aby podporili odberatelov v nudzi zavedenim
doplniujucich opatreni k existujicim zakonnym ustanoveniam a aby brali do Uvahy
nasledovné Uradom deklarované zasady:

1. Solidarita so vsetkymi odberatel'mi v nadzi

Mechanizmy solidarity zahfnajlice vSetky zainteresované strany su potrebné na
zabezpecenie toho, aby zvysené celkové naklady na energiu zostali prijatelné vo vztahu
k prijmom odberatelov a zaroven cielili na zniZzenie dopytu po energiach, ak je to
mozné. V tejto situacii je dolezité zintenzivnit' Usilie o podporu odberatelov. Priklady
pomoci odberatelom v nidzi mozu byt:

prediZenie splatnosti faktur za dodavky energii

o Ulava na niektorych poplatkoch za energiu a doplnkové sluzby

e moratorium na vypinanie odberatelov v nidzi pocas vykurovacieho obdobia
e pomoc odberatelom pri vybere najvhodnejsich tarif a poplatkov

o nerealizacia jednostrannej zmeny zmlav

e ponukanie navrhov rieseni ako zaradit napr. nezaradené domacnosti do
zranitelnej skupiny odberatelov

2. Opatrenia na znizenie dopytu energii

Cielena podpora odberatelov pri znizovani ich spotreby energie je dolezita, napriklad
odmenovanim za znizenie spotreby elektrickej energie. Zvysena snaha dodavatelov v
ponuke poskytnutia vhodnych nastrojov umoznujucich odberatelom zdcastnovat’ sa
na znizovani dopytu by mohla viest" k zvySenému zavadzaniu opatreni v oblasti
energetickej efektivnosti a k Usporam. Informacné kampane a prispdsobené
usmernenia by mohli tiez pomdct’ pri podpore Uspor energie vsetkych skupin
odberatelov. Urad upozorfiuje, Ze aj regulované ceny za dodavku elektriny a plynu si
stanovené ako maximalne. Dodéavatelia mo6zu ponukat nizZSie ceny pre svojich
odberatelov a motivovat' ich na optimalne vyuzitie energii. Prikladom opatreni na
optimalizaciu spotreby energii mézu byt:

e Energetické poradenstvo pre odberatelov

e Zasielanie porovnania resp. zaradenia spotreby odberatela do skupiny
odberatelov s obdobnymi parametrami



» Upozoriovanie na zakonné moznosti a povinnosti odberatela, v pripade, Ze ma
narok na lepsiu cenu, resp. aby zakonny narok nestratil

Predseda URSO Andrej Juris: ,Urad podporuje posiliiovanie prav spotrebitelov
energii a systémovo spolupracuje s relevantnymi institiciami a spotrebitel'skymi
zdruzeniami pri identifikacii a formulacii vhodnych opatreni. Som rad, Ze si vlada
SR minuly tyzden osvojila nasu koncepciu ochrany boja proti energetickej
chudobe, ktora pomoze v nasledujucich rokoch. V sucasnej situacii vsak na
zaklade tychto deklarovanych zasad urad vyzyva regulované subjekty, aby
zintenzivnili svoje usilie pri informovani odberatelov o krize, o ich spotrebe
energie, o dostupnych podpornych mechanizmoch a aby navrhovali vhodné
riesenia v konkrétnych pripadoch.”

Urad odporica dodavatelom energii zvazit a v plnej miere vyuzivat svoje moznosti
pomoci pri jednotlivych typoch odberatelov, prehodnotit’ a pouzit solidarne opatrenia
napriklad pri preddavkovych platbach, odkladoch vyuctovania pomocou platobnych
kalendarov, tykajucich sa najma odberatelov, ktori boli neimerne postihnuti vysokymi
cenami energie, a najma tych, ktori si prvykrat zadlZeni svojmu dodavatelovi. Urad
vyzyva rovnako aj prevadzkovatelov prenosovych a distribu¢nych sustav a prepravnych
a distribucnych sieti Uzko spolupracovat’ a podporovat dodavatelov na prevadzkovej
arovni pri ich snahach.

Predseda URSO Andrej Juris: ,V pripade platnych zmlv, ktoré si pre odberatelov
velmi nepriaznivé, urad vyzyva dodavatelov byt napomocni a hladat’ rieSenia v
ramci ich moznosti a kompetencii na pripadnua upravu ceny, resp. viazanosti tak,
aby boli akceptovatelné oboma zmluvnymi stranami. Jednou z foriem by mohlo
byt aj poskytnutie jasnej informacie kazdému odberatelovi, ktory sa ocitne v
nidzi a ktora mu pomoze lepSie pochopit situaciu, pripadne navrhnat
komplexny prehlad rieseni, ktoré konkrétny odberatel moéze vyuzit. Dalsie
informacie o platnych cenach energie, o Statnej pomoci, o vykazovani spotreby,
pripadne poradenstvo o tom, ako optimalizovat’ spotrebu energie, by sa mohli
odberatelom poskytovat prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov nad
ramec konecného vyuctovania.”

Tieto Uradom deklarované zasady vychadzaju a nadvazuju na dokument ,Joint
common principles for enhanced consumer protection this winter” (Spolocné zasady
na zvySenie ochrany spotrebitelov tuto zimu) podporeny Europskou Komisiou,
zdruzeniami na ochranu spotrebitelov, asociaciou europskych energetickych
regulatorov, a profesijnymi zdruzeniami energetickych podnikov, vid' link:



Joint common principles 15 Dec for communication.pdf (europa.eu)

Neautorizovany preklad tohto dokumentu, vid link:

preklad declaration

Zdroj: https://www.urso.gov.sk/urso-vyzva-dodavatelom-energii-ako-pristupovat-k-odberatelom-
ktori-sa-ocitnu-v-nudzi-v-nastavajucom-obdobi/
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