URSO: Vyzva dodavatePom energii ako pristupovat’ k odberatePom, ktori sa ocitnii v
nudzi v nastavajiucom obdobi

Stav nudze by nemal tlacit’ socidlne najslabSich ¢lenov spolocnosti hlbsie do energetickej
chudoby a nemal by automaticky viest’” k odpajaniu od dodavok energii pri problémoch s
platenim faktur. Dodavatelia by mali poskytovat’ zakaznikom rieSenia Sité na mieru na zaklade
ich individudlnych $pecifik a potrieb. URSO vychadza z celoeurdpskej vyzvy ,,OBNOVENIE
SPOLOCNYCH ZASAD PRE ZVYSENU OCHRANU SPOTREBITECA NA
NASTAVAJUCU ZIMU*“ prijatej na urovni EU a podporenej Eurépskou komisiou,
zdruzeniami na ochranu spotrebitel'ov, asocidciou eurdpskych energetickych regulatorov a
taktiez profesijnymi zdruzeniami energetickych podnikov.

Originalne znenie celoeurdpskej vyzvy v angli¢tine najdete tu: Joint Declaration 2023

Neoficialny preklad do slovenéiny tu: Joint Declaration 2023 sk

Na zatiatku tohto roka URSO vyzval dodavatelov energii ako pristupovat’ k
odberatel’om, ktori sa ocitnii v niidzi v nastavajicom obdobi. Urad v zaujme okamZitého
posilnenia ochrany zranitel’nych odberatel’ov v Slovenskej republike vyzval regulované
subjekty, aby zintenzivnili svoje usilie pri informovani svojich zakaznikov o su¢asnej
krize, o ich spotrebe energii a moZnostiach Setrenia, o dostupnych podpornych
mechanizmoch a aby navrhovali vhodné rieSenia v konkrétnych pripadoch. Urad tieZ
odporucil dodavatelom energii prehodnotit’ a pouzit’ solidarne opatrenia napriklad pri
preddavkovych platbach, odkladoch vyuctovania pomocou platobnych kalendarov,
tykajucich sa najmi odberatel’ov, ktori boli neumerne postihnuti vysokymi cenami
energie, a najma tych, ktori su prvykrat zadlZeni svojmu dodavatel’ovi.

Zabezpecenie uspokojenia zakladnych potrieb pre vSetkych, a teda aj pristupu k energii, je
nevyhnutna povinnost’ §tatu. Je potrebné riesit’ potreby najzranitel'nejSich spotrebitel’'ov a 'udi
zijucich v energetickej chudobe, niektori uz teraz nevykuruju svoje domovy dostatocne, pretoze
si nemdzu dovolit’ d’alej znizovat’ svoju spotrebu energii. Stat zohrava klaéovi wilohu pri
navrhovani prispdsobenych opatreni na finanénti podporu tychto odberatel’'ov.

V priebehu roku 2023 URSO viedol, na ziklade schvilenej koncepcie energetickej
chudoby, nadrezortnu pracovni skupinu, ktora v polovici septembra t.r. zaslala vlade SR
vypracovany dokument ,,Zavery nadrezortnej pracovnej skupiny k implementaénym
aspektom Koncepcie na ochranu odberatelov spiiiajicich podmienky energetickej
chudoby a odporucania d’alSich krokov“. Tento dokument poniika okrem iného aj
konkrétny navrh definicie energetickej chudoby.

URSO komunikoval vldde SR konkrétny ndvrh definicie energetickej chudoby | Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (gov.sk)

Nielen $tat, ale aj dodévatelia energii zohravaju aktivnu ulohu pri ochrane odberatel'ov energii,
ktori sa ocitni v nudzi, a pri poskytovani poradenstva svojim zakaznikom o postupoch na
optimalizaciu spotreby a ndkladov na energie. Stav nidze by nemal tlait’ socialne najslabsich
¢lenov spolocnosti hlbsie do energetickej chudoby a nemal by automaticky viest’ k odpéjaniu
od dodavok energii pri problémoch s platenim faktir. Dodéavatelia by mali poskytovat
zékaznikom rieSenia §ité na mieru na zéklade ich individudlnych Specifik a potrieb.
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URSO preto vyzyva dodavatePov energii ako aj d’alSie regulované subjekty v energetike,
aby v plnej miere vyuZili svoje moZnosti uplatiiovania takychto rieSeni, ako aj vSetky
mozné alternativy k odpajaniu v nachadzajicej vykurovacej sezéne, do konca marca
2024, a to najmé tych odberatelov, ktori ¢elia prvykrat tazkostiam s platenim ucétov za
energie. Prevadzkovatelia distribu¢nych sustav by mali tzko spolupracovat’ s
dodavatel’mi pri rieSeni tychto situacii.

URSO vychadzajuc z vyssie uvedeného dokumentu ,,OBNOVENIE SPOLOCNYCH ZASAD
PRE ZVYSENU OCHRANU SPOTREBITELCA NA NASTAVAJUCU ZIMU* taktiez
obnovuje svoju vyzvu energetickym podnikom a ziada ich o solidaritu a podporu odberatel'om,
a to vo forme nasledovnych opatreni:

Solidarita energetickvch podnikov so vSetkymi odberatel’mi v nudzi

Mechanizmy solidarity zahfnajiice vSetky zainteresované strany s potrebné na zabezpecCenie
toho, aby zvySené celkové naklady na energiu zostali prijatelné vo vztahu k prijmom
odberatelov a zaroven cielili na znizenie dopytu po energiach, ak je to mozné. V tejto situacii
je dolezité zintenzivnit tsilie o podporu odberatel'ov. Dodavatelia zohravaja aktivnu tlohu pri
poskytovani sluzieb svojim zdkaznikom, preto priklady pomoci odberatel'om v nidzi mézu byt
aj vo forme:

« prediZenia splatnosti faktar za dodavky energii

e ulavy na niektorych poplatkoch za energiu a doplnkové sluzby

e moratoria na vypinanie odberatel'ov v nidzi poc¢as vykurovacieho obdobia
e pomoci odberatel'om pri vybere najvhodnejsich tarif a poplatkov

e nerealizacie jednostrannej zmeny zmlav

e férového uzatvarania zmlav na doplnkové sluzby bez naznaku nekalych obchodnych
praktik

e ponuky navrhov rieSeni ako zaradit’ napr. nezaradené domacnosti do zranitel'nej skupiny
odberatel'ov

Koncovi odberatelia musia byt primerane informovani o kazdom Umysle zmenit zmluvné
podmienky a musia byt informovani o svojom prave vypovedat’ zmluvu pri tomto oznadmeni.

Opatrenia na zlepSenia informovanosti odberatel’ov 0 mozZznostiach optimalizacie spotreby
a nakladov na energie

Cielend podpora odberatel'ov pri optimalizacii ich spotreby energie je ddlezitd, napriklad
odmenovanim za zniZenie spotreby elektrickej energie. ZvySena snaha dodavatel'ov v ponuke
poskytnutia vhodnych nastrojov umoziujucich odberatelom z(castnovat’ sa na optimalizacii
dopytu by mohla viest’ k zvySenému zavadzaniu opatreni v oblasti energetickej efektivnosti a k
usporam nakladov na energie.



Informacéné kampane a prisposobené usmernenia by mohli tieZ pomoct’ pri podpore
efektivneho vyuZitia energii u vietkych skupin odberatePov. Urad upozoriiuje, Ze aj
regulované ceny za dodavku elektriny a plynu st stanovené ako maximalne. Dodavatelia
moZu pontikat’ nizSie ceny pre svojich odberatelov a motivovat’ ich na optimalne vyuzitie
energii. Prikladom opatreni na podporu odberatelov pri optimalizacii spotreby a tym
padom aj nikladov na energie moZzu byt’:

e Energetické poradenstvo pre odberatel'ov, napriklad vo forme edukacie ohladne
podmienok a podrobnosti vo faktirach za energie. Komplexné informacie o tom, ako
sa uctuje spotreba energii a ako si kontrolovat’ vyt¢tovanie a nameranu spotrebu energit,
poradenstvo ako optimalizovat’ svoju spotrebu, poradenstvo v oblasti riadenia dlhu,
alebo informacie o moznych zdrojoch podpory pre odberatelov, st
prikladmi poradenstva, ktoré by odberatelia mali dostavat’ pravidelne od svojich
dodévatelov energii.

o Energetické sluzby za férovl cenu, napriklad vo forme energetického auditu domacnosti
s vhodnym odporuc¢enim na znizenie spotreby, pripadne odporicania na zaradenie
odberatel'a na zaklade parametrov spotreby do vyhodnejsSich tarifnych produktov
dostupnych pre skupiny odberatel'ov s obdobnymi parametrami spotreby. Takéto sluzby
nesmu predstavovat’ dodato¢né naklady pre odberatel'ov, predovsetkym pre tych, ktori
si v nudzi a ktorym hrozi odpojenie od dodavok energii.

Zdroj: URSO: Vyzva dodavatefom energii ako pristupovat k odberatelom, ktori sa ocitni v nddzi v
nastévajucom obdobi | Urad pre reguldciu siefovych odvetvi (gov.sk)
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