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Eurdpsky vybor pre ochranu udajov

so zretefom na €lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov”),

so zretelom na Dohodu o EHP, a najma na prilohu Xl a protokol 37 k tejto dohode, v zneni rozhodnutia
Spoloéného vyboru EHP &. 154/2018 zo 6. jula 2018?,

so zretefom na ¢lanky 12 a 22 svojho rokovacieho poriadku,

so zretefom na usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k suhlasu podla nariadenia
2016/679, WP 259 rev. 01,

PRUJAL TIETO USMERNENIA

O PREDSLOV

Dnia 10. aprila 2018 prijala pracovnd skupina zriadena podla ¢lanku 29 svoje usmernenia k suhlasu
podla nariadenia 2016/679 (WP 259 rev. 01), ktoré Eurdpsky vybor pre ochranu udajov (dalej len
,»EDPB*“) schvalil na svojom prvom plenarnom zasadnuti. Tento dokument je mierne upravenou verziou
tychto usmerneni. Akykolvek odkaz na usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podfa ¢lanku 29
k sthlasu (WP 259 rev. 01) by sa mal odteraz vykladat ako odkaz na tieto usmernenia.

EDPB si v§imol, Ze st potrebné blizSie objasnenia, predovsetkym vo vztahu k tymto dvom otdzkam:

1  Platnost stuhlasu poskytnutého dotknutou osobou pri kontakte s tvz. ,,cookie walls”;
2 Priklad 16 tykajuci sa rolovania [scrolling] a poskytnutia suhlasu.

Odseky tykajuce sa tychto dvoch otdzok boli revidované a aktualizované, pricom zvySok dokumentu
zostal nezmeneny, s vynimkou redakénych zmien. Revizia sa konkrétne tyka:

e (asti o Podmienenosti (odseky 38 az 41),
e (asti o Jednoznacnom prejave vole (odsek 86).

1 UvVOD

V tychto usmerneniach sa uvadza podrobna analyza pojmu ,suhlas” vo vSeobecnom nariadeni
o ochrane Udajov 2016/679 (dalej len ,,vSeobecné nariadenie o ochrane udajov”). Koncept suhlasu,
ako sa doposial pouzival v smernici o ochrane udajov (dalej len , smernica 95/46/ES“) a v ePrivacy
smernici, sa rozvinul. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa uvadza podrobnejsie vysvetlenie
a Specifikacia poZiadaviek na ziskanie a preukazanie platného suhlasu. Tieto usmernenia su zamerané

1 0dkazy na , ¢lenské staty” v tomto dokumente by sa mali chdpat ako odkazy na ,&lenské $taty EHP“.
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na uvedené zmeny, poskytuju praktické usmernenie na zabezpeclenie suladu so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov a vychadzaju zo Stanoviska 15/2011 pracovnej skupiny zriadenej podla
¢lanku 29 k suhlasu. Je povinnostou prevadzkovatela inovovat s cielom najst nové riesenia, ktoré sa
budl pohybovat v medziach zdkona a budu lepsie podporovat ochranu osobnych udajov a zaujmy
dotknutych osob.

Suhlas zostdva jednou zo Siestich podmienok zakonnosti spractvania osobnych udajov, ako st uvedené
v ¢ldnku 6 vieobecného nariadenia o ochrane udajov?. Ked prevadzkovatel zaéina ¢&innosti, ktoré
zahffiaju spracuvanie osobnych Udajov, musi zvazit, ¢o je primeranym zakonnym dévodom
planovaného spracuvania udajov.

Vo vseobecnosti sihlas mdze byt primeranym pravnym zakladom, ak je dotknutej osobe ponukana
kontrola a moznost skutoénej volby, ¢i pontkané podmienky prijme alebo odmietne bez nepriaznivych
nasledkov. Pri vyZadovanisuhlasu je prevadzkovatel povinny posudit, ¢i budd splnené vsetky
poziadavky na ziskanie platného suhlasu. Suhlas ziskany v plnom sulade so vSeobecnym nariadenim o
ochrane Udajov je nastrojom umoznujlicim dotknutym osobam kontrolu nad tym, i sa osobné Udaje,
ktoré sa ich tykaju, budu spracuvat, alebo nie. V opacnom pripade sa kontrola zo strany dotknutych
0s0b stavailuzérnou a suhlas nebude platnym zdkladom pre spracivanie Udajov, ¢im sa spracovatel'ska
innost stdva nezakonnou®.

Existujuce stanoviska pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k sthlasu* st nadalej relevantné, ak
st v sulade s novym pradvnym ramcom, kedZe vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa kodifikuju
existujuce usmernenie tejto pracovnej skupiny a vSeobecné osvedcené postupy, a vacsina klicovych
prvkov suhlasu zostava rovnaka podla vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov. EDPB skér rozsiruje
a doplfia predchadzajice stanoviskd pracovnej skupiny zriadenej podla €lanku 29 ku konkrétnym
otazkam, vratane odkazu na pojem suhlas podla smernice 95/46/ES, ako by ich nahradzala.

Ako pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 uviedla vo svojom Stanovisku 15/2011 k vymedzeniu
pojmu suhlas, vyzyvanie [udi na akceptaciu spracovatelskej operacie, by malo podliehat prisnym
poziadavkam, pretoZe sa tyka zakladnych prav dotknutych os6b, pricom prevadzkovatel chce zacat
spracovatelski operdciu, ktora by bola bez sihlasu dotknutej osoby nezakonné®. Klti¢ova tloha suhlasu
je zd6raznend v ¢lankoch 7 a 8 Charty zadkladnych prav Eurdpskej uUnie. Ziskanim sudhlasu navyse
nezanikd ani sa Ziadnym spdsobom neobmedzuje povinnost prevadzkovatela dodrziavat zasady
spraclvania Udajov uvedené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov, osobitne v ¢lanku 5
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov tykajuce sa spravodlivosti, nevyhnutnosti a primeranosti,
ako aj kvality udajov. Aj ked' je spracuvanie osobnych tdajov zaloZzené na suhlase dotknutej osoby,

2V &ldnku 9 vieobecného nariadenia o ochrane udajov je uvedeny zoznam moznych vynimiek zo zakazu spractvania
osobitnych kategorii idajov. Jednou z uvedenych vynimiek je situacia, ked dotknuta osoba vyjadrila vyslovny sthlas
s vyuzivanim tychto udajov.

3 Pozri aj Stanovisko 15/2011 pracovnej skupiny zriadenej podla ¢ldnku 29 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187),
s.6—8, a/alebo Stanovisko 06/2014 k pojmu opravnené zaujmy prevadzkovatela podla ¢lanku 7 smernice
95/46/ES (WP 217),s.9, 10, 13 a 14.

4 Predovsetkym Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu pojmu suhlas (WP 187).

5 Stanovisko 15/2011, na strane o vymedzeni pojmu sthlas (WP 187), s. 8.
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neopraviuje to na ziskavanie udajov, ktoré nie su potrebné na uvedeny ucel spractvania udajov,
a takéto ziskavanie udajov by bolo zasadne nespravodlivé®.

EDPB sa medzi¢asom oboznamil s preskimanim ePrivacy smernice (2002/58/ES). Pojem suhlas
v navrhu ePrivacy nariadenia je nadalej prepojeny s pojmom suhlasu vo vSseobecnom nariadeni o
ochrane udajov’. Organizacie budld podla néstroja pre sikromie a elektronické komunikacie
pravdepodobne potrebovat suhlas pre vacsinu online marketingovych sprav alebo marketingovych
volani a online metdd sledovania vratane pouZivania siborov cookies, aplikacii alebo iného softvéru.
EDPB uZ poskytol eurdpskemu zakonodarcovi odpordcania a usmernenia kndvrhu ePrivacy
nariadenia®.

Pokial ide o existujlcu ePrivacy smernicu, EDPB poznamenava, ze odkazy na zrusent smernicu 95/46/ES sa
chapu ako odkazy na véeobecné nariadenie o ochrane Udajov®. Plati to aj pre odkazy na suhlas v platnej
smernici 2002/58/ES, kedZe od 25. maja 2018 (eSte) nebude ucinné ePrivacy nariadenie. Podla ¢lanku 95
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa neukladaju dodato¢né povinnosti, pokial ide o spractivanie
v suvislosti s poskytovanim verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb vo verejnych
komunikacnych sietach, ak sa v ePrivacy smernici ukladaju konkrétne povinnosti s rovnakym cielom. EDPB
poznamenava, ze poziadavky na suhlas podla vSéeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa nepovazuju za
»dodatocnu povinnost”, ale skor za predpoklad zakonného spracuivania Udajov. Preto su podmienky na
ziskanie platného suhlasu podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov uplatnitelné v situaciach, ktoré
patria do rozsahu pésobnosti ePrivacy smernice.

2 SUHLAS V CLANKU 4 ODS. 11 VSEOBECNEHO NARIADENIA
O OCHRANE UDAJOV

V ¢lanku 4 ods. 11 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je pojem suhlas vymedzeny takto: ,akykolvek
slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav véle dotknutej osoby, ktorym formou
vyhldsenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho tkonu vyjadruje suhlas so spracuvanim osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka”.

Zakladna koncepcia suhlasu zostava podobna koncepcii podla smernice 95/46/ES a suhlas je podla
¢lanku 6 vseobecného nariadenia o ochrane udajov jednym zo zakonnych dovodov, na ktorych musi
byt spractvanie osobnych Gdajov zaloZené!®. Okrem zmeneného vymedzenia pojmu v ¢lanku 4 ods. 11

6 Pozri aj Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187) a €¢ldnok 5 vieobecného nariadenia o ochrane
udajov.

7 Podla &lanku 9 navrhovaného ePrivacy nariadenia plati vymedzenie pojmu sihlas a podmienky vyjadrenia
suhlasu stanovené v ¢lanku 4 ods. 11 a ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

8 Pozri vyhldsenie EDPB o sukromi a elektronickych komunikécidch — 25/05/2018 a vyhldsenie EDPB 3/2019
o nariadeni o sukromi a elektronickych komunikaciach.

% Pozri &ldnok 94 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

10 podla smernice 95/46/ES suhlas znamend ,slobodne poskytnutt a informovanu indikaciu jeho priani, ktorou
osoba pracujuca s Udajmi prejavi svoj suhlas, aby sa osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, spracovali”, pricom sthlas
musi byt ,,poskytnuty jednoznacne”, aby bolo spractvanie osobnych udajov legitimne [¢lanok 7 pism. a) smernice
95/46/ES]. Pozri Stanovisko 15/2011 pracovne] skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k vymedzeniu pojmu suhlas
(WP 187), ktoré obsahuje priklady vhodnosti sthlasu ako pravneho zakladu. Pracovna skupina zriadena podla
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10.

11.

12.

13.

poskytuje vSeobecné nariadenie o ochrane udajov v ¢lanku 7 av odovodneniach 32, 33, 42 a43
doplfiujuce usmernenie tykajuce sa konania prevadzkovatela, aby splnil zakladné prvky poZiadavky na
ziskanie suhlasu.

Napokon, zahrnutie osobitnych ustanoveni a odévodneni tykajlcich sa odvolania suhlasu potvrdzuje,
Ze suhlas by mal byt rozhodnutim, ktoré mozno zmenit, a Ze na strane dotknutej osoby zostava urcity
stupen kontroly.

3 PRVKY PLATNEHO SUHLASU

V ¢lanku 4 ods. 11 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je stanovené, Ze suhlas dotknutej osoby
je akykolvek:

e slobodne dany,
e konkrétny,
e informovany

e ajednoznacny prejav vOle dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spractivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

V nasledujucich c¢astiach sa analyzuje, do akej miery si znenie ¢lanku 4 ods. 11 vyZzaduje, aby
prevadzkovatelia zmenili svoje Ziadosti/formulare na poskytnutie stuhlasu, s cielom zabezpedit sulad so
vieobecnym nariadenim o ochrane Gdajov*!.

3.1 Slobodny / slobodne dany?*?

Prvok ,,slobodny” znamena pre dotknuté osoby skutoént moznost volby a kontroly. Ako vseobecné pravidlo je
vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov stanovené, Ze ak dotknutd osoba nema skutoénd moznost volby,
ma pocit, Ze je k sihlasu nitend, alebo bude zndsat negativne dosledky ak suhlas neposkytne, takyto sthlas
nebude platny®®. Ak je suhlas sti¢astou nezmenitelnych obchodnych podmienok, nepovaZuje sa za dany

¢lanku 29 poskytla vo svojom stanovisku usmernenie k odliSovaniu pripadov, ked' je sihlas vhodnym pravnym
zékladom, od pripadov, ked postacuje opriet sa o pravny zaklad opravneného zaujmu (pripadne s moznostou
vyjadrenia nesuhlasu) alebo odporidéa zmluvny vztah. Pozri aj Stanovisko 06/2014 pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29, odsek I1l.1.2, s. 14 a nasledujuce. Vyslovny suhlas je takisto jednou z vynimiek zo zdkazu
spraclvania osobitnych kategérii Udajov: pozri ¢lanok 9 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov.

11 Usmernenie tykajuce sa prebiehajucich spracovatelskych &innosti zalozenych na sthlase podla smernice
95/46/EHS je uvedené v kapitole 7 tohto dokumentu a v odévodneni 171 vseobecného nariadenia o ochrane
udajov.

12 pracovna skupina zriadena podla &lanku 29 vo viacerych svojich stanoviskach skiimala obmedzenia sthlasu
v situdciach, ked neméze byt poskytnuty slobodne. I3lo predovsetkym o Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu
pojmu suhlas (WP 187), Pracovny dokument o spracivani osobnych uUdajov sulvisiacich so zdravim
v elektronickych zdravotnych zdznamoch (WP 131), Stanovisko 8/2001 k spractvaniu osobnych udajov
v sUvislosti so zamestnanim (WP 48) a Druhé stanovisko 4/2009 k spractivaniu Udajov Svetovou antidopingovou
agenturou (WADA) (medzindrodna norma pre ochranu sikromia a osobnych udajov), k stvisiacim ustanoveniam
kodexu agentiry WADA a k dalsSim otdazkam sukromia v kontexte boja agentiry WADA a (vnutrostatnych)
antidopingovych organizdcii proti dopingu v Sporte (WP 162).

13 pozri Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu pojmu suhlas, (WP 187), s. 12.
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14.

slobodne. Podobne sa suhlas nepovazuje za slobodny, ak dotknuta osoba nemdze odmietnut alebo odvolat svoj
stihlas bez nepriaznivych nasledkov®. Vieobecné nariadenie o ochrane Udajov berie ohlad aj na nepomer medzi
postavenim prevadzkovatela a dotknutej osoby.

Pri posudzovani, ¢i bol suhlas poskytnuty slobodne, sa dalej zohladriuje konkrétna situacia viazaného suhlasu
vzmluvach alebo pri poskytovani sluzby, ako je opisané v €lanku7 ods. 4. Clanok 7 ods. 4 bol navrhnuty
v podobe, ktora nie je vycerpavajlca, s pouzitim slov ,,okrem iného”, ¢o znamena, Zze mdze existovat celd skala
inych situacii, na ktoré sa vztahuje toto ustanovenie. Vo véeobecnosti kazdy prvok neprimeraného tlaku alebo
vplyvu na dotknutt osobu (¢o sa mdze prejavovat roznymi spdsobmi), ktory brani dotknutej osobe, aby si
uplatnila svoju slobodnu vélu, robi suhlas neplatnym.

15.

Priklad 1: Mobilna aplikacia na Upravu fotografii pozaduje od pouzivatelov, aby si na pouzivanie jej
sluzieb aktivovali svoju lokalizadciu pomocou systému GPS. Tato aplikacia dalej informuje pouZivatelov,
Ze ziskané udaje bude pouzivat na Gcéely behavioralnej reklamy. Geolokalizacia ani online behavioralna
reklama nie sU potrebné na poskytovanie sluzby Upravy fotografii a presahuju rdmec dodavky
zadkladnej poskytovanej sluzby. KedZe pouZivatelia nemo6zu pouZivat tuto aplikaciu bez poskytnutia
suhlasu na tieto ucely, suhlas sa nemoze povazovat za slobodne dany.

16.

17.

3.1.1 Nepomer moci

V oddvodneni 43%° sa jednoznaéne uvadza, e nie je pravdepodobné, 7e by sa organy verejnej moci mohli
opierat o suhlas so spractvanim Udajov, kedZe v pripade, Ze prevadzkovatel je organ verejnej moci, ¢asto
dochédza k zjavnému nepomeru moci vo vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Vo
spractivanim udajov (s podmienkami) zo strany tohto prevadzkovatela. EDPB sa domnieva, Ze existuju
iné pravne zéklady, ktoré su pre ¢innost organov verejnej moci v zdsade primeranejsie’®,

Bez toho, aby boli dotknuté tieto vSeobecné uUvahy, v prdvnom rdmci vSeobecného nariadenia o
ochrane uUdajov sa pouZzitie suhlasu ako pravneho zakladu pre spractvanie Udajov orgdnmi verejnej
moci Uplne nevylucuje. Z tychto prikladov vyplyva, Ze pouZitie suhlasu mozZe byt za urcitych okolnosti
vhodné.

18.

Priklad 2: Obec planuje prace na uUdrzbe cesty. KedZe cestné prace mézu dlhodobo narusit dopravu,
obec ponuka ob¢anom moznost prihlasit sa na odber e-mailov, aby mohli dostavat aktualne informacie
o priebehu prac a ocakavanych zdrzaniach. Obec vysvetluje, Ze nie je povinné zapojit sa a ziada
o suhlas na pouZitie e-mailovych adries na tento (vyluény) ucel. Obcania, ktori nesuhlasia, nepridu
o ziadnu zo zdkladnych sluzieb obce ani sa im neobmedzi uplatfiovanie Ziadneho prava, takZze na toto
pouzitie Udajov mézu suhlas slobodne poskytnut alebo ho odmietnut. Vsetky informacie o praci na
ceste budu dostupné aj na webovom sidle obce.

14 Pozri od6vodnenia 42 a43 vieobecného nariadenia o ochrane udajov a WP 29 Stanovisko 15/2011
k vymedzeniu pojmu suhlas, prijaté 13. jala 2011, (WP 187), s. 12.

15V od6vodneni 43 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov sa uvaddza: ,Aby sa zabezpecilo, Ze suhlas sa poskytol
slobodne, suhlas by nemal byt platnym prdvnym dévodom na spractivanie osobnych tdajov v konkrétnom pripade, ak
medzi postavenim dotknutej osoby a prevddzkovatela existuje jednoznacny nepomer, najmd ak je prevdadzkovatel
orgdnom verejnej moci, a preto nie je pravdepodobné, Ze sa suhlas poskytol slobodne za vsetkych okolnosti danej
konkrétnej situdcie. (...)".

16 pozri ¢ldnok 6 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov, najmé ods. 1 pism. c) a pism. e).
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19.

Priklad 3: Osoba, ktora vlastni podu, potrebuje povolenia od obce a od samosprdvneho kraja, pod ktoru
obec patri. Oba verejné subjekty poZaduju na vydanie povolenia rovnaké informacie, ale nemaju
vzajomny pristup do svojich databaz. Preto, oba Ziadaju o rovnaké informdcie a vlastnicka pody posiela
podrobné Udaje obom verejnym subjektom. Obec a samospravny kraj poziadaju o jej suhlas na zliéenie
spisov, aby predisli zdvojeniu postupov a korespondencie. Oba subjekty ubezpeduju, ze tato moznost je
nepovinna, a ze ak sa ziadatelka rozhodne neposkytnit suhlas na zlGéenie svojich Udajov, Ziadosti
o povolenie sa spracuju osobitne. Vlastnicka po6dy moze organom slobodne poskytnut sthlas na ucely
zlucenia spisov.

20.

Priklad 4: Verejna Skola poZiada Studentov o suhlas na pouZzitie ich fotografii v tlacenom Studentskom
Casopise. Suhlas vtychto situacidch bude moznostou skutocnej volby, ak Studentom nebude
odmietnuté vzdelavanie ani poskytovanie sluzieb a m6zu odmietnut poZitie tychto fotografii bez
akychkolvek nepriaznivych nésledkov?’.

21.

22.

Nepomer moci sa mdZe vyskytnut aj v suvislosti so zamestnanim®®. Vzhladom na zavislost, ktora
vyplyva zo vztahu zamestnavatel/zamestnanec, je nepravdepodobné, ze by dotknutd osoba mohla
odmietnut poskytnutie stihlasu na spractvanie Udajov svojmu zamestnavatelovi bez pocitu strachu
alebo skutoéného rizika nepriaznivych nasledkov odmietnutia. Je nepravdepodobné, Zze by
zamestnanec mohol slobodne odpovedat na Ziadost svojho zamestnavatela, napriklad o suhlas na
aktivaciu monitorovacich systémov, ako je sledovanie kamerami na pracovisku, alebo o vyplnenie
hodnotiaceho formuldra bez pocitu tlaku na poskytnutie suhlasu'®. EDPB sa domnieva, Ze pre
zamestnavatelov je problematické spracivat osobné Udaje sicasnych alebo buducich zamestnancov
na zaklade suhlasu, kedZe je nepravdepodobné, ze by bol stuhlas dany slobodne. Vo vacsine pripadov
takéhoto spractivania Udajov v praci nemdze a nemal by byt pravnym zakladom suhlas zamestnancov
[¢lanok 6 ods. 1 pism. a)] z dévodu povahy vztahu medzi zamestndvatefom a zamestnancom?®.

To vsak neznamend, Ze zamestnavatelia sa nikdy nemo6zZu opierat o suhlas ako pravny zaklad pre
spraclvanie Udajov. M6Zu nastat situdacie, ked zamestnavatel mozZe preukazat, Ze sthlas bol skuto¢ne
poskytnuty slobodne. Vzhladom na nepomer moci medzi zamestndvatefom a jeho zamestnancami
moZu zamestnanci za mimoriadnych okolnosti slobodne poskytnut suhlas, ak nebude mat vobec Ziadne
nepriaznivé désledky, &i sihlas poskytnu, alebo nie?..

23.

Priklad 5: Filmovy Stab bude natacat v urcitej Casti kanceldrie. Zamestnavatel poZiada vSetkych
zamestnancov, ktori sedia v danej zéne o ich suhlas s tym, Ze budu natacéani, kedZe sa m6zu objavit

17 Na ueely tohto prikladu verejna $kola znamenad z verejnych prostriedkov financovana $kola alebo akékolvek
vzdeldvacie zariadenie, ktoré je podla vnutrostatneho prava klasifikované ako verejny organ alebo subjekt.

18 Pozri aj ¢lanok 88 vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov, v ktorom sa zdérazfiuje potreba ochrany
osobitnych zaujmov zamestnancov avytviara sa moznost vynimiek vprave c¢lenskych Statov. Pozri aj
odoévodnenie 155.

19 Pozri Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187), s. 12 — 14, Stanovisko 8/2001 k spracivaniu
osobnych Udajov v suvislosti so zamestnanim (WP 48), kapitolu 10, Pracovny dokument o sledovani elektronicke;j
komunikacie na pracovisku (WP 55), odsek 4.2 a Stanovisko 2/2017 k spractvaniu Udajov v praci (WP 249),
odsek 6.2.

20 pozri Stanovisko 2/2017 k spracuvaniu Gdajov v praci, s. 6 a 7.

21 pozri aj Stanovisko 2/2017 k spracuvaniu Gdajov v praci (WP 249), odsek 6.2.
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v pozadi zaberu. Zamestnanci, ktori nechct byt natacani, nie su Ziadnym spdsobom potrestani, ale
namiesto toho im pocas natacania poskytnu rovnocenné pracovné miesta v inych ¢astiach budovy.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Nepomer moci nie je obmedzeny na organy verejnej moci a zamestnavatelov, méze sa vyskytnut aj
v inych situdcidch. Ako zdoraznila pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 vo viacerych svojich
stanoviskach, sihlas méze byt platny, iba ak dotknuta osoba mdze vykonat skutoénu volbu a v pripade
nesuhlasu neexistuje riziko oklamania, zastraSovania, natlaku alebo vyraznych negativnych dosledkov
(napriklad zna¢né mimoriadne naklady). Suhlas nebude slobodny v pripadoch, ked' existuje akykolvek
prvok donucovania, natlaku alebo nemoznosti uplatnit si slobodnt vélu.

3.1.2 Podmienenost
Pri posudzovani, ¢i bol suhlas dany slobodne, zohrdva délezitd ulohu ¢lanok 7 ods. 4 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov?.

V ¢lanku 7 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa okrem iného hovori, Ze ,spdjanie”
suhlasu s prijatim urcitych podmienok alebo ,viazanie” s plnenim zmluvy alebo poskytnutim sluzby so
Ziadostou o suhlas so spractivanim osobnych Gdajov, ktoré nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo
poskytnutie sluzby, sa povaZuje za vysoko neZiaduce. Ak je suhlas poskytnuty v takejto situacii,
nepovazuje sa za poskytnuty slobodne (odévodnenie 43). Ciefom ¢lanku 7 ods. 4 je zabezpedit, aby
ucel spracuvania osobnych udajov nebol maskovany ani spajany s plnenim zmluvy alebo poskytnutim
sluzby, na ktoré tieto osobné Udaje nie su nevyhnutné. VSeobecné nariadenie o ochrane udajov
zabezpecuje, aby sa spracuvanie osobnych Udajov, pri ktorom sa vyZaduje suhlas, nemohlo priamo ani
nepriamo stat protiplnenim zmluvy. Dva pravne zaklady pre zdkonné spractivanie osobnych Gdajov,
t. j. sthlas a zmluva, sa nesmu spajat ani prekryvat.

Donucovanie k suhlasu s pouZzitim osobnych Udajov v SirSom rozsahu, nezZ je striktne nevyhnutné,
obmedzuje dotknutej osobe moznost volby a prekaza slobodnému poskytnutiu sthlasu. KedZe ciefom
pravnych predpisov o ochrane Udajov je ochrana zakladnych prav, je nevyhnutné zabezpecenie
kontroly jednotlivcov nad ich osobnymi udajmi, pricom existuje silny predpoklad, Ze suhlas so
spracivanim osobnych tdajov, ktoré nie st nevyhnutné, sa nem6zu povazovat za povinné vymenou za
plnenie zmluvy alebo poskytnutie sluzby.

Ak je teda zo strany prevadzkovatela spojena Ziadost o suhlas s plnenim zmluvy, dotknutd osoba, ktora
nechce svoje osobné Udaje poskytnut prevadzkovatelovi na spraclvanie, riskuje, Ze jej bude
odmietnuté poskytnutie poZadovanej sluzby.

Pri posudzovani, ¢i nastala takato situacia spajania alebo viazania, je dolezité urcit, aky je rozsah
posobnosti zmluvy a aké Udaje by boli nevyhnutné na jej plnenie.

Podla Stanoviska 06/2014 WP29 je potrebné pojem ,,nevyhnutné na plnenie zmluvy” vykladat striktne.
Spracuvanie Gdajov musi byt nevyhnutné na plnenie zmluvy s kazdou jednotlivou dotknutou osobou.
To moézZe zahfmat napriklad spracivanie adresy dotknutej osoby, aby jej bolo mozné dorudit tovar

22 €lanok 7 ods. 4 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov: ,,Pri posudzovani, ¢i bol sthlas poskytnuty slobodne,
sa v ¢o najvicsej miere okrem iného zohladni skutocnost, ¢i sa plnenie zmluvy vrdtane poskytnutia sluZzby
podmieriuje suhlasom so spractvanim osobnych udajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny." Pozri
aj odovodnenie 43 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa uvadza: ,[...] Suhlas sa nepovaZuje za
poskytnuty slobodne, ak nie je mozné dat samostatny suhlas na jednotlivé spracovatelské operdcie osobnych
udajov napriek tomu, Ze by to bolo v konkrétnom pripade vhodné, alebo ak sa plnenie zmluvy vrdtane poskytnutia
sluzby podmieriuje takymto suhlasom, aj ked'to na takéto pinenie nie je takyto suhlas nevyhnutny.“
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31.

32.

zakUpeny online, alebo spractvanie Udajov z kreditnej karty s cielom umoznit platbu. V suvislosti so
zamestnanim mdze byt napriklad dévodom na spractvanie informacii o plate a idajov o bankovom
uéte na vyplatenie mzdy®. Je potrebné, aby existovala priama a objektivna suvislost medzi
spracuivanim udajov a Ucelom plnenia zmluvy.

Ak chce prevadzkovatel spractvat osobné udaje, ktoré su skutocne nevyhnutné na plnenie zmluvy,
sthlas nie je vhodnym pravnym zakladom?®.

Clanok 7 ods. 4 je relevantny iba v pripade, ked poZadované Udaje nie si nevyhnutné na plnenie
zmluvy (vratane poskytovania sluzby) a plnenie tejto zmluvy je podmienené ziskanim danych udajov
na zaklade suhlasu. Naopak, ak spracivanie Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy (vratane
poskytovania sluzby), ¢ldnok 7 ods. 4 sa neuplatnuje.

33.

Priklad 6: Banka Ziada klientov o suhlas, aby mohla poskytnut ich platobné Gdaje tretim strandm na
Ucely priameho marketingu. Tato spracovatelska cinnost nie je nevyhnutnd na plnenie zmluvy
s klientom a na poskytovanie beZnych sluzieb suvisiacich s bankovym uctom. Ak by klientovo
odmietnutie poskytnut sthlas so spractivanim udajov na tento Gcel viedlo k odmietnutiu poskytovania
bankovych sluzieb, uzavretiu bankového uctu alebo v zavislosti od konkrétneho pripadu k zvySeniu
poplatku, sihlas nemoze byt poskytnuty slobodne.

34.

35.

36.

Rozhodnutie zdkonodarcu zdoraznit okrem iného podmienenost ako prejav chybajucej slobody na
poskytnutie suhlasu preukazuje, ze vyskyt podmienenosti je potrebné podrobne skimat. Pojem ,v ¢o
najvacsej miere sa zohladni“ v ¢lanku 7 ods. 4 naznaduje, Ze prevadzkovatel musi venovat osobitnu
pozornost pripadom, ked' je k zmluve (ktord mozZe zahfiiat aj poskytovanie sluzby) pripojena Ziadost
o suhlas so spracdvanim osobnych udajov.

KedZe znenie ¢lanku 7 ods. 4 nema absolutny charakter, moze existovat velmi obmedzeny priestor pre
pripady, ked by tato podmienenost nerobila suhlas neplatnym. Spojenie ,sa nepovazuje”
v odbévodneni 43 jednoznaéne naznacuje, Ze takéto pripady budu velmi vynimocné.

Dékazné bremeno v stvislosti s &ldnkom 7 ods. 4 v kaZzdom pripade nesie prevadzkovatel®. Toto
konkrétne pravidlo vychadza zo vSeobecnej zdsady zodpovednosti, ktorda je obsiahnutd v celom
vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov. Ked sa vSak uplatiuje ¢ldanok 7 ods. 4, bude pre

I vV

prevadzkovatela tazsie preukazat, e dotknuta osoba poskytla suhlas slobodne?®.

3 Viac informacii a prikladov sa nachddza v Stanovisku 06/2014 k pojmu opravnené zaujmy prevadzkovatela
podla ¢lanku 7 smernice 95/46/ES, ktoré WP29 prijala 9. aprila 2014, s. 16 a 17. (WP 217).

24 Vhodnym pravnym zékladom by potom mohol byt éldnok 6 ods. 1 pism. b) (zmluva).

25 pozri aj €ldnok 7 ods. 1 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov, v ktorom sa uvadza, Ze prevadzkovatel musi
preukdzat, Ze dotknuta osoba poskytla suhlas slobodne.

26 7avedenie tohto odseku je do istej miery kodifikdciou existujiceho usmernenia WP29. Ako je opisané
v Stanovisku 15/2011, ked'je dotknuta osoba v situdcii zavislosti od prevadzkovatela (z dévodu povahy ich vztahu
alebo osobitnych okolnosti), mdze existovat silny predpoklad, Ze sloboda poskytnut suhlas je vdanych
suvislostiach obmedzena (napr. v zamestnaneckom vztahu, alebo ak udaje ziskava organ verejnej moci). Ked sa
uplatiiuje ¢lanok 7 ods. 4, bude pre prevadzkovatela tazsie preukdzat, Zze dotknutd osoba poskytla suhlas
slobodne. Pozri: Stanovisko 15/2011 pracovnej skupiny zriadenej podla élanku 29 k definicii sihlasu (WP 187),
s. 12 -17.

prijaté 11




37.

38.

39.

Prevadzkovatel by mohol namietat, Ze jeho organizécia ponuka dotknutym osobam moznost skutoénej
volby, ak si mohli vybrat medzi sluzbou, ktora zahrfra poskytnutie sthlasu s pouzitim osobnych Gdajov
na doplnkové ucely na jednej strane arovnocennou sluzbou poskytovanou tym istym
prevadzkovatefom, ktord nezahfiia poskytnutie suhlasu s pouZitim udajov na doplnkové ucely na
druhej strane. Pokial existuje moznost, Ze tento prevadzkovatel spini zmluvu alebo doda zmluvne
objednanu sluzbu bez poskytnutia uvedeného suhlasu s pouzitim inych alebo dopliiujucich udajov,
znamena to, Ze uz nejde o podmienenu sluzbu. Obe sluzby vsak musia byt skuto¢ne rovnocenné.

EDPB sa domnieva, Ze suhlas sa neméze povazovat za poskytnuty slobodne, ak prevadzkovatel tvrdi, ze
existuje moznost volby medzi jeho sluzbou, ktord zahffia poskytnutie suhlasu na pouZitie osobnych
Udajov na doplnkové ucely na jednej strane arovnocennou sluzbou poskytovanou inym
prevadzkovatelom na druhej strane. V takom pripade by sloboda volby zavisela od konania dalsich
Ucastnikov na trhu a od toho, ¢i by konkrétna dotknutd osoba povaZovala iné sluzby prevadzkovatela za
skutocne rovnocenné. Navyse by pre prevadzkovatela z toho vyplynula povinnost monitorovat vyvoj na
trhu, aby zabezpedil trvall platnost sthlasu so svojou spracovatelskou ¢innostou, kedze konkurent moze
¢asom svoju sluzbu zmenit. Na zéklade tohto argumentu preto suhlas opierajlci sa o alternativnu
moznost poskytnutt tretou stranou nespliia vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov, ¢o znamena, ze
poskytovatel sluzby nemdze dotknutym osobam zabranit v pristupe k sluzbe v pripade, Zze neposkytnu
suhlas.

Na to, aby bol suhlas poskytnuty slobodne, pristup k sluzbam a funkciam nesmie byt podmieneny
sthlasom pouzivatela s uchovavanim informdcii alebo ziskanim pristupu k uz ulozenym informdacidm
v koncovom zariadeni pouZivatela (tzv. cookie walls)?’.

40.

41.

Priklad 6a: Prevadzkovatel webového sidla pridd na webové sidlo skript, ktory blokuje zobrazovanie
obsahu okrem Ziadosti o povolenie siborov cookies ainformacii otom, ako su subory cookies
nastavené a na aké Ucely budu Gdaje spracivané. Nie je mozné dostat sa k obsahu webového sidla bez
kliknutia na tlacidlo ,Povolit subory cookies”. KedZe dotknutd osoba nema moznost skutoéného
vyberu, jej suhlas nie je poskytnuty slobodne.

Uvedené nepredstavuje platny suhlas, kedZe poskytovanie sluzby sa opiera o to, Ze dotknutd osoba
klikne na tlacidlo ,,Povolit subory cookies”. Dotknuta osoba nema moznost skutoéného vyberu.

42.

43.

3.1.3 Podrobnost

Sluzba moézZe zahfiat viaceré spracovatelské operacie na viac ako jeden ucel. V takych pripadoch by
mali mat dotknuté osoby moznost slobodnej volby, s ktorym Géelom sdhlasia, namiesto toho, aby
museli suhlasit so suborom réznych ucelov. V tomto pripade sa méze podla vieobecného nariadenia o
ochrane Udajov na zacatie poskytovania sluzby vyzadovat viacero suhlasov.

V oddévodneni 43 je vysvetlené, Ze suhlas sa nepovaZzuje za poskytnuty slobodne, ak proces/postup
ziskavania suhlasu neumoZnuje dotknutym osobdam poskytnut samostatny suhlas s jednotlivymi
spracovatelskymi operaciami osobnych udajov (napr. iba s uréitymi spracovatelskymi operdciami, a nie
s inymi) napriek tomu, Ze by to bolo v konkrétnom pripade vhodné. V odévodneni 32 sa uvadza:
»Sthlas by sa mal vztahovat na vsetky spracovatelské cinnosti vykondvané na ten isty ucel alebo ucely.
Ak sa spractvanie vykondva na viaceré ucely, suhlas by sa mal udelit na vsetky tieto ucely.“

27 Ako je uvedené vy$die, podmienky na ziskanie platného sthlasu podla vieobecného nariadenia o ochrane
Udajov su uplatnitelné v situaciach, ktoré patria do rozsahu p6ésobnosti ePrivacy smernice.
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44.

Ak prevadzkovatel spojil viaceré ucely spractvania a nesnazil sa ziskat samostatny suhlas na kazdy
z Ulelov, chyba tu sloboda volby. Takato podrobnost je Uzko spatéa s potrebou konkrétneho suhlasu,
ako sa dalej uvadza v Casti 3.2. Ked'sa spracuvanie Udajov vykonava na viaceré ucely, rieSenie veduce
k splneniu podmienok platného suhlasu spociva v podrobnosti, t. j. v oddeleni tychto ucéelov a ziskani
suhlasu pre kazdy ucel.

45.

Priklad 7: V tej istej Ziadosti o suhlas predajca pozaduje od zakaznikov suhlas s pouzitim ich Gdajov na
zasielanie marketingovych ponuk e-mailom a aj na zdielanie ich ddajov s inymi spoloénostami v ramci
skupiny. Tento suhlas nezodpoveda podmienke podrobnosti, kedZe sa nepozaduju dva samostatné
suhlasy s tymito dvomi samostatnymi Gcelmi, preto suhlas nebude platny. V tomto pripade by sa mal
ziskavat samostatny suhlas s posielanim kontaktnych Gdajov obchodnym partnerom. Takyto
samostatny suhlas sa bude povazovat za platny pre kazdého partnera (pozri aj ¢ast 3.3.1), ktorého
identita bola poskytnuta dotknutej osobe v ¢ase ziskavania jej suhlasu, za predpokladu, Ze sa im tieto
marketingové ponuky zasielaju na rovnaky ucel (v tomto priklade na ucel marketingu).

46.

47.

48.

3.1.4 Nepriaznivé nasledky

Prevadzkovatel musi preukazat, Ze je mozné odmietnut alebo zrusit stihlas bez nepriaznivych nasledkov
(oddvodnenie 42). Napriklad musi preukazat, Ze odvolanie sthlasu nesp6sobi dotknutej osobe Ziadne
naklady a Ze teda nedd6jde k Ziadnemu zjavnému znevyhodneniu os6b, ktoré odvolaju suhlas.

Dal$imi prikladmi nepriaznivych nasledkov su oklamanie, zastrasovanie, natlak alebo vyrazné
negativne dosledky, ak dotknutd osoba neposkytne suhlas. Prevadzkovatel by mal byt schopny
preukazat, ze dotknutd osoba mala moznost slobodnej alebo skutoénej volby, ¢i poskytne sdhlas, a ze
bolo mozné odvolat suhlas bez nepriaznivych nasledkov.

Ak je prevadzkovatel schopny preukazat, Ze sluzba zahffia moznost odvolat suhlas bez akychkolvek
negativnych dosledkov, napriklad bez obmedzenia poskytovania sluzby ako nepriaznivého nasledku
pre pouzivatela, moéZe to sluzit ako preukazanie slobodného poskytnutia suhlasu. Vseobecné
nariadenie o ochrane ldajov nevyluCuje akékolvek stimuly, ale je povinnostou prevadzkovatela
preukazat, ze sthlas bol poskytnuty slobodne za kazdych okolnosti.

49.

Priklad 8: Pri stahovani mobilnej aplikacie o Zivotnom Style, aplikacia vyZzaduje pristup k akcelerometru
teleféonu. Na fungovanie aplikacie to nie je nevyhnutné, ale je to uZitocné pre prevadzkovatela, ktory
sa chce dozvediet viac o pohybe a Urovni aktivity pouzivatelov. Ked' pouzivatel neskor svoj suhlas
odvola, zisti, Ze aplikacia dalej funguje iba v obmedzenom rozsahu. Toto je priklad nepriaznivych
nasledkov v zmysle odévodnenia 42, ¢o znamena, Ze platny suhlas nebol nikdy ziskany (a teda
prevadzkovatel musi vymazat vsetky takto ziskané osobné Gdaje o pohybe pouzivatela).

50.

Priklad 9: Dotknutd osoba si objedna informacny letdk predajcu médnych vyrobkov so vSeobecnymi
zlavami. Predajca pozZiada dotknutl osobu o suhlas so ziskanim viacerych udajov o jej nakupnych
zvyklostiach s cielom vypracovat cielené ponuky zodpovedajlice tymto zvyklostiam na zaklade
minulych nakupov alebo dotaznika, ktory mdze dobrovolne vyplnit. Ked dotknuta osoba neskér svoj
suhlas odvola, bude opat dostdvat nepersonalizované ponuky zliav na mddne vyrobky. Toto
nepredstavuje nepriaznivy nasledok, kedZe sa stratil iba pripustny stimul.

51.

52.

Priklad 10: Mddny ¢asopis ponuka Citatefom moznost nakupu novych mejkapovych vyrobkov pred ich
oficialnym uvedenim na trh.

Vyrobky budu onedlho dostupné v predaji, ale Citatelia tohto ¢asopisu maju k dispozicii ich exkluzivnu
ponuku vopred. Aby mohli ludia vyuzit tito vyhodu, musia poskytnut svoju postovu adresu a suhlasit
so zaradenim do zoznamu postovych adresatov ¢asopisu. Postova adresa je potrebna na dodavanie
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53.

54.

vyrobkov a zoznam poStovych adresatov sa pouZiva na celoro¢né zasielanie obchodnych ponuk na
vyrobky, ako je kozmetika alebo tricka.

Spolo¢nost vysvetluje, Ze Gdaje zo zoznamu poStovych adresatov bude pouzivat iba samotny ¢asopis
na zasielanie tovaru a reklam v papierovej podobe a nebude ich zdielat so Ziadnou inou organizéciou.

V pripade, Ze Citatel nechce zverejnit svoju adresu na tento Ucel, nepostihnt ho Ziadne nepriaznivé
nasledky, kedZe vyrobky bude mat v kazdom pripade k dispozicii.

55.

56.

57.

3.2 Konkrétny

Clanok 6 ods. 1 pism. a) potvrdzuje, Ze suhlas dotknutej osoby musi byt poskytnuty na ,jeden alebo
viaceré konkrétne” U¢ely a 7e dotknutd osoba ma moznost volby vo vztahu ku kazdému z nich?. Cielom
poziadavky, Ze stuhlas musi byt , konkrétny”, je zabezpecit urcity stupen kontroly zo strany pouZivatela
a transparentnosti pre dotknutu osobu. Tato poZiadavka sa vSseobecnym nariadenim o ochrane udajov
nezmenila a zostdva Uzko prepojena s poziadavkou ,informovaného” sdhlasu. Zaroveri musi byt jej
vyklad v stlade s poZiadavkou , podrobnosti“ na ziskanie ,slobodného” sihlasu?. Struéne povedané,
aby bol splneny prvok , konkrétnosti“, prevadzkovatel musi uplatnit:

i) 3pecifikdciu Géelu ako ochranu proti zmene Gcelu [function creep];
ii) podrobnost Ziadosti o suhlas; a

iii) jednoznaéné oddelenie informacii tykajucich sa ziskavania suhlasu so spracovatelskymi
¢innostami s udajmi, od informacii o inych veciach.

K bodu i): Podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov ziskaniu platného
suhlasu vidy predchadza stanovenie konkrétneho, vyslovne uvedeného a legitimneho ucelu zamyslanej
spracovatelskej ¢innosti®’. Potreba konkrétneho suhlasu v kombindcii s pojmom obmedzenie UGéelu
v ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) posobi ako ochrana pred postupnym rozsirovanim a prekryvanim tcelov, na ktoré
sa Udaje spracuvaju, po tom, ako dotknuta osoba poskytne suhlas s pévodnym ziskavanim udajov. Tento
jav, znamy aj ako zmena Ucelu [function creep], je rizikom pre dotknuté osoby, kedZze mobze viest
k nepredvidanému pouzivaniu osobnych Udajov prevadzkovatelom alebo tretimi stranami ak strate
kontroly dotknutej osoby.

Ak sa prevadzkovatel opiera o ¢lanok 6 ods. 1 pism. a), dotknuté osoby musia vZdy poskytnut suhlas
na konkrétny Uéel spractivania Udajov®.. V sulade s principom obmedzenia téelu podla €ldnku 5 ods. 1
pism. b) a odévodnenia 32 sa moze suhlas tykat réznych operécii, pokial tieto operacie sluzia na

28 Halsie usmernenie k uréeniu ,G¢elov” je uvedené v Stanovisku 3/2013 k obmedzeniu t&elu (WP 203).

29V odévodneni 43 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa uvadza, Ze v kazdom vhodnom pripade bude
potrebny samostatny suhlas s jednotlivymi spracovatelskymi operdciami.

Potrebné je zabezpelit podrobné moznosti stihlasu, aby sa dotknutym osobdam umoznilo poskytnat samostatny
suhlas na jednotlivé ucely.

30 pozri Stanovisko 3/2013 WP29 k obmedzeniu G&elu (WP 203), s. 16: ,,Z tychto dévodov spravidla nebude ucel,
ktory je vdgny alebo vseobecny, napriklad ,zlepsenie pouZivatelskej skusenosti”, ,marketingové ucely”, , ucely
zabezpecenia informaénych technoldgii“ alebo ,,budtici vyskum* - bez podrobnejsich informdcii - obyéajne splfiat

“ u

kritérium , konkrétnosti”.

31 Je to v sulade so Stanoviskom 15/2011 WP29 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187), napriklad na strane 17.
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58.

rovnaky ucel. Je samozrejmé, zZe konkrétny sthlas mozno ziskat, iba ak su dotknuté osoby konkrétne
informované o zamyslanych Uceloch pouZivania udajov, ktoré sa ich tykaju.

Bez ohladu na ustanovenia o zlu€itelnosti Ucelov suhlas sa musi tykat konkrétneho Géelu. Dotknuté
osoby poskytnu svoj suhlas, Ze st uzrozumené s tym, Ze maju v rukach kontrolu a ich Udaje sa budu
spracuvat iba na uvedené konkrétne Ucely. Ak prevadzkovatel spraciva Udaje na zaklade suhlasu
a chce spracuvat Udaje aj na iny ucel, musi poZiadat o dodatocny suhlas na tento dalsi Gcéel, pokial
neexistuje iny pravny zaklad, ktory lepSie odraza danu situdciu.

59.

Priklad 11: Kablova televizna stanica ziskava osobné Udaje ucastnikov na zaklade ich suhlasu, aby im
mohla davat osobné navrhy na nové filmy, ktoré by ich mohli zaujimat, na zaklade ich zvykov pri
sledovani televizie. Casom sa televizna stanica rozhodne, e by chcela umozZnit tretim stranam
posielanie (alebo zobrazovanie) cielenych rekldm ucéastnikom na zaklade ich zvykov pri sledovani
televizie. Vzhladom na tento novy ucel je potrebny novy suhlas.

60.

61.

62.

63.

64.

K bodu ii): Aby mechanizmus poskytovania suhlasu zodpovedal poZziadavke ,slobody”, musi spifiat
nielen podmienku podrobnosti, ale aj prvok ,konkrétnosti“. To znamena, Ze prevadzkovatel, ktory
Ziada o suhlas na viaceré rézne Ucely, by mal zabezpecit osobitni moznost volby [opt-in] pre kazdy
Ucel, aby pouzivatelom umoznil poskytnut konkrétny suhlas na konkrétne Gcely.

K bodu iii): Napokon prevadzkovatelia by mali s kazdou samostatnou Ziadostou o sthlas poskytnut
konkrétne informacie o Udajoch, ktoré sa spracuivaju na kazdy ucel, s cieflom oboznamit dotknuté
osoby s vplyvom réznych mozZnosti volby, ktoré maju. Dotknuté osoby tak maju moznost poskytnut
konkrétny suhlas. Tato otdzka sa prekryva s poZiadavkou, aby prevadzkovatelia poskytovali
jednoznacéné informacie, ako je uvedené v Casti 3.3.

3.3 Informovany

Vseobecnym nariadenim o ochrane Udajov sa posilfiuje poZiadavka, Ze sihlas musi byt informovany. Podla
¢lanku 5 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je poZiadavka transparentnosti jednou zo zédkladnych
zdsad, ktora uUzko suvisi so zasadami spravodlivosti a zakonnosti. Poskytovanie informacii dotknutym
osobam pred ziskanim ich sthlasu je velmi dolezité, pretoze im umozZniuje prijat informované rozhodnutie,
pochopit, s ¢im suhlasia, a napriklad si uplatnit pravo na odvolanie svojho suhlasu. Ak prevadzkovatel
neposkytne dostupné informacie, kontrola pouZivatela sa stdva iluzérnou asuhlas bude neplatnym
pravnym zakladom pre spracuvanie Udajov.

Désledkom nesplnenia poZiadaviek informovaného suhlasu je, Ze suhlas bude neplatny
a prevadzkovatel tym méze porusovat ¢lanok 6 vseobecného nariadenia o ochrane tdajov.

3.3.1 Minimalne obsahové poziadavky na suhlas, aby bol ,informovany”

Aby bol suhlas informovany, je potrebné informovat dotknuti osobu o urcitych prvkoch, ktoré si velmi
dolezité na prijatie rozhodnutia. EDPB preto zastava ndazor, Ze na ziskanie platného suhlasu su potrebné
prinajmensom tieto informacie:

i) identita prevadzkovatela; 32

32 pozri aj odévodnenie 42 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov: ,[...] Aby sa zaistilo, Ze sthlas bude
informovany, dotknutd osoba by si mala byt vedomd aspori identity prevddzkovatela a zamyslanych ucelov
spracuvania osobnych udajov./[...].“

prijaté 15




65.

66.

67.

ii) uclel vietkych spracovatelskych operdcii, na ktoré sa pozaduje suhlas®;
iii) aké udaje (druh Gdajov) sa budu ziskavat a pouzivat; 3
iv) existencia prava odvolat suhlas®>;

v) informdcie o pouZiti Udajov na automatizované rozhodovanie podla ¢lanku 22 ods. 2
pism. ¢)®, ak je to relevantné; a

vi) omoznych rizikdch prenosu uUdajov v dosledku absencie rozhodnutia o primeranosti
a primeranych zaruk, ako je opisané v &lanku 46%.

Pokial ide o body i) aziii), EDPB poznamenava, Ze v pripade, ked sa o pozadovany suhlas opieraju
viaceri (spolo¢ni) prevadzkovatelia, alebo ak sa Udaje maju prenasat inym prevadzkovatelom alebo
maju byt spracivané inymi prevadzkovatelmi, ktori sa chcu opierat o pévodny suhlas, vietky tieto
organizacie by mali byt vymenované. Sprostredkovatelia nemusia byt podla poziadaviek na
poskytnutie suhlasu vymenovani, ale v sulade s ¢lankami 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
Gdajov budi musiet prevadzkovatelia poskytnut Uplny zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov
vratane sprostredkovatelov. EDPB na zaver poznamenava, Ze v zavislosti od okolnosti a suvislosti
pripadu, mozZe byt potrebnych viac informacii, ktoré umoznia dotknutej osobe skutoéne pochopit dané
spracovatelské operdcie.

3.3.2 Ako poskytovat informacie

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane uUdajov nie je predpisand forma ani podoba, v akej musia byt
poskytnuté informdcie, aby bola splnend poziadavka informovaného suhlasu. To znamen3, Ze platné
informacie moézZu byt predkladané réznymi spbésobmi, napriklad pisomnymi alebo dstnymi
vyhlaseniami, pripadne zvukovymi alebo obrazovymi spravami. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane
Udajov su vSak stanovené viaceré poziadavky na informovany suhlas, predovsetkym v ¢lanku 7 ods. 2
a v oddévodneni 32. Co vedie k vy3siemu $tandardu zrozumitelnosti a dostupnosti informacii.

Pri ziskavani suhlasu by prevadzkovatelia mali zabezpecit, aby sa vo vietkych pripadoch pouzival zrozumitelny
ajednoduchy jazyk. To znamen3, Ze sprava by mala byt jednoducho pochopitelna pre bezného cloveka,
a nielen pre pravnikov. Prevadzkovatelia nemézu pouzivat dlhé zdsady ochrany osobnych Gdajov, ktoré su
tazko pochopitelhé, alebo vyhlasenia pIné pravnického Zargénu. Suhlas musi byt zrozumitelny a odliSitelny od
inych zéleZitosti a musi sa poskytovat v pochopitelhej ajednoducho pristupnej forme. Tato poZiadavka

33 Opat pozri odévodnenie 42 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.
34 Pozri Stanovisko 15/2011 WP29 k vymedzeniu pojmu suthlas, (WP 187), s. 19-20.
35 Pozri €ldnok 7 ods. 3 vieobecného nariadenia o ochrane tGdajov.

36 pozri aj Usmernenia WP29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a k profilovaniu na aéely
nariadenia 2016/679 (WP 251), odsek IV.B, s. 20 a nasledujuce.

37 podla €lanku 49 ods. 1 pism. a) sa pri ziskavani vyslovného stuhlasu pozaduju konkrétne informécie o absencii
zaruk opisanych v ¢lanku 46. Pozri aj Stanovisko 15/2011 WP29 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187), s. 19.
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68.

69.

70.

71.

72.

v podstate znamena, ze informacie relevantné pre prijatie informovaného rozhodnutia, ¢i poskytndt sdhlas
alebo nie, nesmu byt skryté vo vieobecnych obchodnych podmienkach®.

Prevadzkovatel musi zabezpecit, aby sa suhlas poskytol na zaklade informacii, ktoré dotknutym osobam
umoznia jednoducho identifikovat, kto je prevadzkovatelom, a pochopit, s¢m vyjadruju suhlas.
Prevadzkovatel musi zrozumitelne opisat U&el spracivania udajov, na ktory sa poZaduje sthlas®.

V Usmerneniach WP29 k transparentnosti su uvedené dalSie osobitné usmernenia k dostupnosti. Ak
sa ma suhlas poskytnut elektronickymi prostriedkami, Ziadost musi byt zrozumitelna a struéna.
Rozvrstvené a podrobné informacie mozu byt vhodnym spésobom, ako si splnit dvojitl povinnost byt
presny a Uplny na jednej strane a zrozumitelny na druhej strane.

Prevadzkovatel musi posudit, aky typ klientov poskytuje osobné Udaje jeho organizacii. Napriklad
v pripade, Ze cielova skupina zahffia dotknuté osoby, ktoré su neplnoleté, od prevadzkovatela sa
o¢akdva, Ze zabezpeti, aby informdcie boli zrozumitelné pre maloleté osoby*. Po identifikovani svojich
klientov musia prevadzkovatelia urcit, aké informacie by mali poskytnut, a ako nasledne predlozia tieto
informacie dotknutym osobdm.

Clanok 7 ods. 2 sa tyka vopred naformulovanych pisomnych vyhldseni o sthlase, ¢o sa dotyka aj inej
problematiky. Ak sa suhlas vyZaduje ako sucast (pisomnej) zmluvy, Ziadost o suhlas by mala byt
jednoznacne odliSitelna od ostatnych zalezitosti. Ak pisomna zmluva obsahuje mnoho aspektov, ktoré
nesuvisia s otazkou suhlasu s pouzivanim osobnych Udajov, otazka suhlasu by sa mala riesit spdsobom,
ktory je jednoznacne odlisitelny, alebo v osobitnom dokumente. Podobne, ak sa suhlas vyZzaduje
elektronickymi prostriedkami, podla oddvodnenia 32, Ziadost o sthlas musi byt oddelena a zreteln3,
neméze byt jednoducho odsekom vo vieobecnych obchodnych podmienkach*!. Na prispdsobenie sa
malym obrazovkam alebo situaciam s obmedzenym priestorom na informacie sa pripadne moze zvazit
pouzitie rozvrstveného spbsobu predkladania informdcii, aby sa predislo priliSnému naruseniu
pouzivatelskej skisenosti alebo priliSnému zdsahu do produktu, pokial' ide o jeho dizajn.

Prevadzkovatel, ktory sa opiera o suhlas dotknutej osoby, musi dalej plnit povinnosti tykajlice sa
samostatnych informacnych povinnosti stanovenych v ¢lankoch 13 a 14, aby bola jeho ¢innost v stlade
so vSseobecnym nariadenim o ochrane Udajov. V praxi mdze plnenie informacnych povinnosti a plnenie
poziadavky informovaného suhlasu v mnohych pripadoch viest k integrovanému pristupu. Avsak, tato
¢ast bola vypracovana s vedomim, Ze platny ,informovany” sihlas méze existovat, aj ked'sa v procese
ziskavania suhlasu neuvedu vsetky prvky ¢lanku 13 a/alebo ¢lanku 14 (tieto prvky by sa, samozrejme,
mali uviest na inych miestach, ako je napriklad ozndmenie spoloénosti o ochrane sikromia). WP29
vydala osobitné Usmernenia k poZiadavke transparentnosti.

73.

Priklad 12: Spolocnost X je prevadzkovatel, ktory dostal staznosti, Ze dotknutym osobam nie je jasné,
aky je ucel pouZitia udajov, s ktorym sa pozaduje ich suhlas. Spolo¢nost si potrebuje overit, i jej

38 Vyhldsenie o suhlase musi byt pomenované pod tymto nazvom. Formuldcie ako ,Viem, Ze...“ nesplfiaju

poZiadavku zrozumitelného jazyka.
39 Pozri €ldnok 4 ods. 11 a &lanok 7 ods. 2 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov.

40 pokial ide o informéacie pochopitelné pre deti, pozri aj odévodnenie 58.

41 Pozri aj odévodnenie 42 a smernicu 93/13/ES, predovietkym ¢ldnok 5 (naformulované jasne a zrozumitelne,
a ked' existuje pochybnost, prednost ma vyklad priaznivejsi pre spotrebitela) a ¢lanok 6 (neplatnost nekalych
podmienok, zmluva nadalej existuje bez tychto podmienok, iba ak stdle dava zmysel, inak je cela zmluva
neplatna).
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informacie v zZiadosti o suhlas sU zrozumitelné pre dotknuté osoby. Spoloc¢nost X zorganizuje
dobrovolnicke skusobné panely konkrétnych kategérii svojich zdkaznikov a tomuto skuSobnému
publiku predloZi nové aktualizacie informdcii o suhlase predtym, ako ich pouZije v externej
komunikacii. Vyber panela sa riadi zasadou nezdvislosti avykondva sa na zaklade kritérii
zabezpecujlcich reprezentativny, objektivny vysledok. U¢astnici panela dostanu dotaznik a uvedu, ako
chapu informdcie a ako by ich hodnotili z hladiska zrozumitelnosti a relevantnosti. Prevddzkovatel
pokracuje v testovani, az kym Ucastnici panela neuvedd, Ze informacie st zrozumitelné. Spolo¢nost X
vypracuje spravu o skuske a spristupni ju na bududce pouZzitie. Tento priklad ukazuje sposob, ako méze
spoloénost X preukazat, Zze dotknuté osoby dostavali zrozumitelné informacie predtym, ako poskytli
spolo¢nosti X suhlas so spracivanim osobnych udajov.

74.

Priklad 13: Spoloc¢nost za¢ne so spracivanim Udajov na zéklade suhlasu. PouZiva pri tom rozvrstvené
oznamenie o ochrane sukromia, ktoré zahfria Ziadost o suhlas. Spoloénost zverejni vSetky zakladné
informécie o prevadzkovatelovi a o planovanych spracovatelskych ¢&innostiach*?. Spoloénost v3ak
v prvej informacnej vrstve ozndmenia neuvadza, ako sa mozno skontaktovat s jej zodpovednou
osobou. Na ucely ziskania platného pravneho zakladu v zmysle ¢lanku 6, tento prevadzkovatel ziskal
platny , informovany“ suhlas aj napriek tomu, Ze dotknutej osobe neboli ozndmené kontaktné udaje
zodpovednej osoby (v prvej informacnej vrstve) podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. b) alebo ¢lanku 14 ods. 1
pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

75.

76.

77.

3.4 Jednoznacny prejav vole
Zo vseobecného nariadenia o ochrane Udajov je zrejmé, zZe suhlas si vyZzaduje vyhlasenie dotknutej osoby
alebo jednoznacny potvrdzujuci Ukon, ¢o znamend, Ze musi byt vidy poskytnuty prostrednictvom
aktivneho prejavu véle alebo vyhlasenia. Musi byt z neho zrejmé, Zze dotknutd osoba poskytla sthlas
s konkrétnym spractvanim udajov.

V €lanku 2 pism. h) smernice 95/46/ES sa suhlas opisuje tak, Ze znamena ,,prejav priani, s ktorymi dotknuta
osoba ddva najavo svoj suhlas so spractivanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju“. Clanok 4 ods. 11
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov vychadza z tohto vymedzenia pojmu s vysvetlenim, Ze platny
suhlas si vyZaduje jednoznacny prejav vole prostrednictvom vyhldsenia alebo jednoznacného
potvrdzujuceho ukonu v sulade s predchadzajicim usmernenim, ktoré vydala WP29.

»Jednoznacny potvrdzujici ukon” znamend, Ze dotknutd osoba musela na poskytnutie suhlasu na
konkrétne spracivanie Udajov vykonat Umyselny Gdkon?®. V odévodneni32 je uvedené dalsie

42 Je potrebné poznamenat, Ze ak identita prevadzkovatela alebo U&el spracivania Gdajov nie je zrejmy z prvej
informacnej vrstvy rozvrstveného oznamenia o ochrane sukromia (a tieto informacie st uvedené v dalsich vrstvach),
bude pre prevadzkovatela tazké preukazat, ze dotknuta osoba poskytla informovany suhlas, pokial prevadzkovatel
nemoze preukazat, Ze tato dotknutd osoba mala pristup k uvedenym informaciam pred poskytnutim sthlasu.

43 Pozri Pracovny dokument Utvarov Komisie, Posudenie vplyvu, priloha 2, s. 20 a aj s. 105 a 106: ,Ako bolo
konstatované aj v stanovisku k poskytovaniu suhlasu, ktoré prijala WP29, je zrejme potrebné vysvetlit, Ze platny
suhlas si vyZaduje pouZitie mechanizmov, ktoré vylucuju pochybnosti o zdmere dotknutej osoby poskytnut suhlas,
a zdroveri objasnit, Ze v suvislosti s online prostredim vyuZitie predvolenych moZnosti, ktoré musi dotknutd osoba
zmenit, ked' chce odmietnut spracuvanie udajov (,suhlas zaloZeny na mlicani“), nepredstavuje samo osebe
jednoznacny suhlas. To by poskytlo jednotlivcom viac kontroly nad ich udajmi, ak je spracuvanie tdajov zaloZené
na ich suhlase. Pokial ide o vplyv na prevddzkovatelov, tento vplyv nebude velky, kedZe sa iba vysvetluju a lepSie
vyjadruju ucinky existujucej smernice vo vztahu k podmienkam platného a zmysluplného suhlasu dotknutej osoby.
Predovsetkym kedZe pojem ,vyslovny“ suhlas objasni (nahradenim pojmu , jednoznacny”) formu a kvalitu stuhlasu
a kedZe nie je zamerom rozsirit skdlu pripadov a situdcii, kde by sa mal (vyslovny) sthlas pouZivat ako zdklad pre
spracuvanie udajov, neocakdva sa, Ze by bol vplyv tohto opatrenia na prevddzkovatelov velky.“
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78.

79.

usmernenie ktejto otazke. Suhlas je moziné ziskat prostrednictvom pisomného alebo
(zaznamenaného) Ustneho vyhldsenia, vratane aj elektronickymi prostriedkami.

Zrejme najpresnejsim spdsobom, ako splnit kritérium ,pisomného vyhlasenia“, je zabezpedlit, aby
dotknuta osoba napisala prevadzkovatelovi list alebo e-mail, v ktorom vysvetli, s ¢&im presne suhlasi.
To vsak Casto nie je redlne. Pisomné vyhldsenia m6zu existovat v mnohych podobéch a rozsahoch,
ktoré mozu byt v stlade so véeobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Bez toho, aby bolo dotknuté existujice (vnutrostatne) zmluvné pravo, suhlas mozno ziskat
prostrednictvom zaznamenaného Ustneho vyhlasenia, ale povinne sa musia zaznamenat informdacie,
ktoré su dotknutej osobe dostupné pred vyjadrenim suhlasu. Podla vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov je poutzitie vopred oznacenych poli¢ok [pre-ticked opt-in boxes] vyjadrujicich sihlas neplatné.
Milcanie alebo necinnost zo strany dotknutej osoby, ani jednoduché pokracovanie vyuZivania sluzby,
sa nemo6zu pokladat za aktivny prejav véle.

80.

Priklad 14: Pri inStalovani softvéru ziada aplikdcia od dotknutej osoby suhlas na poutzitie
neanonymnych sprav o poruchach na zlepienie softvéru. Ziadost o sthlas dopliia rozvrstvené
oznamenie o sukromia, v ktorom sa poskytuju potrebné informdcie. Aktivnym oznacenim volitefného
policka s oznacenim ,Suhlasim“ mozZe pouzivatel platne vykonat ,jednoznaény potvrdzujici ukon”
poskytnutia stihlasu so spracuvanim udajov.

81.

82.

83.

84.

Prevadzkovatel si takisto musi byt vedomy, ze suhlas nemozno ziskat prostrednictvom toho istého
prejavu véle ako suhlas so zmluvou alebo prijatia vSeobecnych obchodnych podmienok sluZieb.
Pausalny suhlas so vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa neméZe povaZovat za jednoznacny
potvrdzujuci Ukon poskytnutia suhlasu s pouzivanim osobnych Udajov. VSeobecné nariadenie o
ochrane udajov prevadzkovatelom neumozriuje ponukat vopred oznacené poli¢ka [pre-ticked boxes]
alebo sposoby volby, ktoré si vyZaduju zasah dotknutej osoby, aby zabranila poskytnutiu suhlasu
(napriklad , poli¢ka vyjadrujice nesuhlas [opt-out boxes]“)*.

Ak sa ma suhlas, na zdklade Ziadosti, poskytnut elektronickymi prostriedkami, takato Ziadost o sthlas
by nemala pdsobit zbytoéne rusivo pre pouZitie sluzby, pre ktord sa suhlas poskytuje®. Aktivny
potvrdzujuci prejav vole, ktorym dotknuta osoba vyjadruje sthlas, mdzZe byt nevyhnutny, ak by menej
rusivy spésob viedol k nejednoznacnosti. Preto méze byt potrebné, aby Ziadost o suhlas do istej miery
narusila uzivatelsku skisenost, aby sa tato Ziadost stala efektivnou.

V rdmci poziadaviek vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov vSak maju prevédzkovatelia volhost pri
vypracovani postupu ziskania suhlasu, ktory vyhovuje ich organizacii. V tejto suvislosti mozno fyzické
gesta klasifikovat ako jednoznaény potvrdzujici dkon v sulade so véeobecnym nariadenim o ochrane
udajov.

Prevadzkovatelia by mali vypracovat mechanizmy ziskavania suhlasu, ktoré budd zrozumitelné pre
dotknuté osoby. Prevadzkovatelia sa musia vyhnut nejednoznacnosti a musia zabezpedit, aby Ukon,
ktorym sa poskytuje suhlas, bolo mozné odliSit od inych dkonov. Preto jednoduché pokracovanie
v beznom pozivani webového sidla nie je spravanim, z ktorého mozno vyvodit prejav vole dotknutej
osoby poskytnut suhlas s navrhovanou spracovatelskou operéciou.

44 pozri €ldnok 7 ods. 2. Pozri aj Pracovny dokument 02/2013 o ziskavani sthlasu s pouZivanim stiborov cookies
(WP 208), s.3-6.

4> Pozri oddvodnenie 32 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.
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85.

Priklad 15: Posunutie okna aplikacie [swiping a bar on a screen], mavanie pred inteligentnou kamerou,
otocenie smartfénu v smere hodinovych ruciciek alebo opisanie osmicky smartfénom, predstavuju
moznosti prejavenia suhlasu, pokial sa nimi poskytuje jednoznacna informacia a je zrejmé, Ze prislusny
prejav vole je vyjadrenim suhlasu s konkrétnou poziadavkou (napriklad, ak posuniete toto okno dolava,
suhlasite s pouzitim informacie X na ucel Y. Zopakujte tento pohyb na potvrdenie). Prevadzkovatel
musi vediet preukazat, ze suhlas ziskal takymto spdsobom, a dotknuté osoby musia mat moznost
odvolat svoj sthlas rovnako jednoducho, ako ho poskytli.

86.

Priklad 16: V sulade s odovodnenim 32, ukony ako rolovanie [scrolling] alebo posuvanie [swiping]
naprie¢ webovym sidlom alebo podobnd &innost pouZivatela nespifiaju za Ziadnych okolnosti
poziadavku jednoznacéného a potvrdzujiceho Ukonu: takéto ikony mdzu byt tazko odlisitelné od inej
¢innosti alebo interakcie pouzivatela, a preto ani nie je mozné konstatovat, ze bol ziskany jednoznacény
suhlas. Okrem toho bude v takom pripade tazké umoznit pouzivatelovi, aby mohol odvolat suhlas
rovnako jednoduchym sp6sobom, akym bol poskytnuty.

87.

88.

89.

90.

V digitdlnom prostredi mnohé sluzby potrebuju na svoje fungovanie osobné udaje, preto dotknuté
osoby dostavaju kazdodenne viaceré Ziadosti o suhlas, na ktoré je potrebné odpovedat kliknutiami
alebo posunmi [swipes]. To mbze viest k urcitému stupriu Unavy z klikania: ked' sa s mechanizmami
poskytovania suhlasu stretdvaju prilis casto, vystrazny ucinok tychto mechanizmov sa znizuje.

To vedie k situdcii, ked' sa otazky o suhlase uz necitaju. To je osobitnym rizikom pre dotknuté osoby,
kedze suhlas sa spravidla pozaduje na ukony, ktoré su bez ich sthlasu v zdsade nezdkonné. V ramci
vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa prevadzkovatelom uklada povinnost nachadzat sp6soby
rieSenia tohto problému.

Casto uvadzanym prikladom, ako to urobit v digitdlnom prostredi, je ziskavanie sthlasu pouzivatelov internetu
prostrednictvom ich nastaveni prehliadaca. Takéto nastavenia by mali byt vytvorené v stlade s podmienkami
platného suhlasu vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov, napriklad, Ze sthlas musi byt podrobny, pokial
ide okazdy zplanovych Ucelov, aZe vinformaciach, ktoré sa maju poskytnut, by mal byt uvedeny
prevadzkovatel.

V kazdom pripade sa suhlas musi vzdy ziskat predtym, ako prevadzkovatel za¢ne so spractivanim osobnych
Udajov, na ktoré je suhlas potrebny. WP29 v predchadzajicich stanoviskach dosledne zastavala ndzor, Ze
sthlas by sa mal poskytnut pred zacatim spracovatelskej ¢innosti*®. Hoci v &ldnku 4 ods. 11 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov nie je vyslovne stanovené, Ze suhlas musi byt poskytnuty pred zafatim
spracovatelskej ¢innosti, tato poziadavka ztextu zjavne vyplyva. Uvod ¢ldnku 6 ods. 1 a slovo ,vyjadrila“
v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) podporuju tento vyklad. Z ¢lanku 6 a odévodnenia 40 logicky vyplyva, Ze platny
pravny zaklad musi existovat pred zacatim spractvania Udajov. Suhlas by sa preto mal poskytnut pred zacatim
spracovatelskej ¢innosti. V zdsade mozZze byt postadujuce poZiadat dotknuti osobu o suhlas jedenkrat.
Prevadzkovatelia vsak musia ziskat novy a konkrétny sthlas, ak sa po ziskani pévodného stihlasu zmenia tcely
spracuvania Udajov alebo ak sa planuje dalsi ucel [additional purpose].

46 \WP29 dbsledne zastava tento nazor od svojho Stanoviska 15/2011 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187), s. 30
a3l.
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91.

92.

93.

94.

4 7Z[SKANIE VYSLOVNEHO SUHLASU

Vyslovny suhlas sa vyZaduje v urcitych situdciach, ked' hrozi zavazné riziko suvisiace s ochranou udajov,
teda ked'sa povazuje za vhodné zabezpecit vysoku Uroven individualnej kontroly nad osobnymi tidajmi.
Podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov vyslovny suhlas zohrdva tdlohu v ¢lanku 9 o spracivani
osobitnych kategdrii osobnych udajov, v ustanoveniach ¢lanku 49 o prenosoch udajov do tretich krajin
alebo medzindrodnym organizacidam pri neexistencii primeranych zaruk? av &lanku 22
o automatizovanom individudlnom rozhodovani, vratane profilovania“®®,

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov je stanovené, Ze ,vyhlasenie alebo jednoznacny
potvrdzujuci ukon“ su predpokladom ,riadneho” suhlasu. KedZe poZiadavka ,riadneho” suhlasu vo
vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov je uz vyssSim Standardom v porovnani s poziadavkou suhlasu
v smernici 95/46/ES, je potrebné objasnit, aké dodatoc¢né Usilie musi prevadzkovatel vynaloZit s cielom
ziskat vyslovny suhlas dotknutej osoby v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov.

Pojem vyslovny sa vztahuje na spbsob, akym dotknutd osoba vyjadri svoj suhlas. Znamena to, Ze
dotknutd osoba musi poskytnat vyslovné vyhlasenie o suhlase. Jednoznaénym spdsobom, ako
zabezpedit, Ze suhlas je vyslovny, bude vyslovné potvrdenie sthlasu v pisomnom vyhlaseni. V pripade
potreby, prevadzkovatel moze zabezpedit, Ze dotknutd osoba podpise toto pisomné vyhlasenie, aby sa
tak odstranili vietky mozné pochybnosti a predislo sa pripadnej neexistencii dékazu v buducnosti®.

Takéto podpisané vyhlasenie vsak nie je jediny spdsob, ako ziskat vyslovny suhlas, a nemozno povedat,
Ze vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa predpisuju pisomné a podpisané vyhlasenia pre
vietky situdacie, ktoré si vyZzaduju platny vyslovny suhlas. Napriklad v digitdlnom a online prostredi
mozZze mat dotknutd osoba moinost vydat poZadované vyhlasenie vyplnenim elektronického
formulara, poslanim e-mailu, vloZenim naskenovaného dokumentu s podpisom dotknutej osoby alebo
pouzitim elektronického podpisu. Pouzitie Ustneho vyhlasenia méze byt teoreticky takisto dostatocne
vyslovné na ziskanie platného vyslovného suhlasu, pre prevadzkovatela vsak moze byt tazké preukazat,
Ze pri zaznamenavani vyhlasenia boli splnené vsetky podmienky platného vyslovného suhlasu.

47 podla ¢lanku 49 ods. 1 pism. a) vieobecného nariadenia o ochrane udajov sa vyslovnym sihlasom méze zrusit
zakaz prenosu Udajov do krajin bez primeranej Urovne pravnych predpisov o ochrane udajov. Je potrebné vziat
do uvahy aj Pracovny dokument o spolo¢nom vyklade ¢lanku 26 ods. 1 smernice 95/46/ES z 24. oktébra 1995
(WP 114), s. 11, v ktorom WP29 uviedla, Ze suhlas s prenosmi tGdajov, ku ktorym dochadza pravidelne alebo
sustavne, je neprimerany.

48 Clanok 22 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov obsahuje ustanovenia na ochranu dotknutych o0séb pred
rozhodovanim zalozenym vylucne na automatizovanom spractvani udajov vratane profilovania. Rozhodnutia
prijimané na tomto zaklade su povolené za urcitych pravnych podmienok. V tomto mechanizme ochrany zohrava
kl'dcovu dlohu suhlas, kedZe z ¢lanku 22 ods. 2 pism. c) vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov je zrejmé, ze
prevadzkovatel moze pokracovat v automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, ktoré méze vyrazne
ovplyvnit jednotlivca, s vyslovnym suhlasom dotknutej osoby. WP29 vypracovala k tejto otdzke osobitné
usmernenia: Usmernenia WP29 k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a k profilovaniu na ucely
nariadenia 2016/679, 3. oktdober 2017 (WP 251).

49 Pozri aj Stanovisko 15/2011 WP29 k vymedzeniu pojmu sthlas (WP 187), s. 25.

prijaté 21



95.

Organizacia moze ziskat vyslovny suhlas aj telefonickym rozhovorom za predpokladu, Ze informacie
o danej volbe su jasné, zrozumitelné a jednoznacné, a Ze je od dotknutej osoby pozadované osobitné
potvrdenie (napriklad stlacenie tlacidla alebo poskytnutie Ustneho potvrdenia).

96.

Priklad 17: Prevadzkovatel méze ziskat vyslovny suhlas od navstevnika svojho webového sidla aj
ponuknutim stranky na vyjadrenie vyslovného suhlasu, ktora obsahuje okienka na oznacenie volieb
Ano aNie, za predpokladu, 7e text jednoznacne vyjadruje suhlas, napriklad ,Tymto sthlasim so
spracivanim svojich udajov”, a nie napriklad ,Je mi zname, Ze moje Udaje sa budd spracuvat”. Je
samozrejmé, ze by mali byt splnené aj podmienky informovaného suhlasu, ako aj dalSie podmienky na
ziskanie platného suhlasu.

97.

Priklad 18: Klinika plastickej chirurgie chce od pacienta ziskat vyslovny suhlas na presun jeho
zdravotného zaznamu odbornikovi, od ktorého sa pozaduje druhé stanovisko k stavu pacienta. Tento
zdravotny zdznam tvori digitdlny sibor. Vzhladom na osobitny charakter prislusnych informacii, klinika
Ziada od dotknutej osoby elektronicky podpis, aby ziskala platny vyslovny suhlas a bola schopna
preukazat, Ze tento vyslovny suhlas ziskala®.

98.

99.

Spo6sob, ako sa ubezpedit, ze vyslovny suhlas je platny, moze byt aj dvojstupriové overenie [verification].
Napriklad dotknutd osoba dostane e-mail s ozndmenim, Ze prevadzkovatel ma v Umysle spractvat
zaznam, ktory obsahuje zdravotné U(daje. Prevadzkovatel v e-maile vysvetluje, Ze Ziada suhlas
s pouzitim konkrétneho suboru informdcii na konkrétny ucel. Ak dotknutd osoba suhlasi s pouzitim
tychto Udajov, prevadzkovatel ju poZiada o odpoved prostrednictvom e-mailu, ktory bude obsahovat
vyhlasenie ,Suhlasim”. Po odoslani tejto odpovede dotknutd osoba dostane overovaci odkaz
[verification link], na ktory musi kliknut, alebo SMS spravu s overovacim kédom na potvrdenie sthlasu.

Clanok 9 ods. 2 nepozna dévod ,,potrebné na plnenie zmluvy” ako dévod na vynimku zo vieobecného
zdkazu spracuvania osobitnych kategérii Udajov. Preto by prevadzkovatelia a ¢lenské Staty, ktoré riesia tuto
situdciu, mali hladat konkrétne vynimky uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 pism. b) azZj). Ak sa neuplatni Ziadna
z vynimiek b) azj), jedinou moznou zakonnou vynimkou pre spractvanie takych Udajov zostava ziskanie
vyslovného suhlasu v sulade s podmienkami pre platny suhlas podla vSeobecného nariadenia ochrane
udajov.

100.

Priklad 19: Letecka spolo¢nost Holiday Airways pontka sluzbu cestovania s asistenciou pre cestujucich,
ktori nemozu cestovat bez asistencie, napriklad v désledku zdravotného postihnutia. Zakaznicka si
rezervuje let z Amsterdamu do Budapesti a Ziada o cestovnu asistenciu, aby mohla nastupit na palubu.
Spolo¢nost Holiday Airways od nej pozaduje poskytnutie informacii o zdravotnom stave, aby jej mohla
zabezpedit primerané sluzby (kedZe je mnoho moznosti, napriklad invalidny vozik k odletovej brane
alebo asistent, ktory ju bude sprevadzat z bodu A do bodu B). Spolo¢nost Holiday Airways Ziada
o vyslovny suhlas so spracuvanim zdravotnych Udajov tejto zdkazni¢ky na ucel zabezpeclenia
pozadovanej cestovnej asistencie. Udaje spractvané na zaklade sthlasu by mali byt nevyhnutné pre
pozadovanu sluzbu. Lety do Budapesti okrem toho nadalej zostdvaju dostupné aj bez cestovnej
asistencie. Je potrebné poznamenat, ze vzhladom na skutoc¢nost, Ze uvedené tdaje s nevyhnutné na
poskytnutie poZzadovanej sluzby, neuplatiuje sa ¢lanok 7 ods. 4.

101.

Priklad 20: Uspesnd spolo¢nost sa $pecializuje na vyrobu zakazkovych ochrannych okuliarov pre
lyZiarov a snoubordistov, ako aj dalSich typov Specidlnych okuliarov pre vonkajsie Sporty. Myslienkou

50 Tento priklad sa nedotyka nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU) €& 910/2014 z23.jula 2014
o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu.
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je, aby ich ludia mohli nosit bez pouzitia vlastnych okuliarov. Spolo¢nost prijima objednavky v centréle
a dodava vyrobky z jedného miesta do celej EU.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Aby mohol tento prevadzkovatel poskytovat svoje vyrobky upravené podla potrieb zdkaznikov, ktori
su kratkozraki, Ziada suhlas s pouZzitim informacii o stave ich zraku. Zakaznici pri zaddvani objednavky
online poskytuju potrebné zdravotné Udaje, napriklad svoje Udaje z lekdrskych predpisov. Bez toho nie
je mozné zabezpedit pozadované zakazkové okuliare. Spoloc¢nost ponuka aj sériu ochrannych okuliarov
so Standardizovanymi korekénymi hodnotami. Zakaznici, ktori nechci poskytnut svoje zdravotné
Udaje, si mozu vybrat Standardné verzie. Preto je vyzadovany vyslovny suhlas podla ¢lanku 9 a tento
sthlas mozno povazovat za poskytnuty slobodne.

5 DALSIE PODMIENKY NA ZISKANIE PLATNEHO SUHLASU

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov su uvedené poZiadavky na prevadzkovatelov, aby prijali
dalsie opatrenia, ktorymi zabezpedia, ze ziskaju, udrzia si a budd schopni preukazat platny suhlas. Tieto
dalSie podmienky platného suhlasu st stanovené v ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
s osobitnymi ustanoveniami tykajlicimi sa uchovavania zdznamov o suhlase a prava na jednoduché
odvolanie suhlasu. Clanok 7 sa vztahuje aj na sthlas uvedeny v inych €lankoch vieobecného nariadenia
o ochrane udajov, napriklad v ¢lankoch 8 a9. Usmernenie k dalSim poZiadavkdam na preukazanie
platného suhlasu a odvolanie suhlasu, je uvedené v dalsSej Casti.

5.1 Preukazanie suhlasu
V €lanku 7 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je jednoznac¢ne uvedena jasna povinnost
prevadzkovatela preukazat suhlas dotknutej osoby. D6kazné bremeno bude podla ¢lanku 7 ods. 1
spocivat na prevadzkovatelovi.

V odbévodneni 42 sa uvadza: ,, Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase dotknutej osoby, prevadzkovatel
by mal vediet preukdzat, Ze dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracuvanim.”

Prevadzkovatelia maju volnost vytvorit metddy na splnenie tohto ustanovenia tak, aby to vyhovovalo
ich kazdodennej prevadzke. Samotnd povinnost preukazat, Zze prevadzkovatel ziskal platny suhlas, by
zéroven nemala viest k nadmernému mnozstvu dodatocného spractvania Gdajov. To znamena, ze
prevadzkovatelia by mali mat dostatok Udajov na preukazanie prepojenia so spracivanim
(preukazanie, Ze suhlas bol ziskany), ale nemali by ziskavat viac informécii, neZ je nevyhnutné.

Je Ulohou prevadzkovatela preukazat, Ze od dotknutej osoby ziskal platny suhlas. Vo
véeobecnom nariadeni o ochrane udajov nie je predpisané, ako presne sa tak musi urobit.
Prevadzkovatel musi byt schopny preukazat, Zze dotknutd osoba v danom pripade poskytla suhlas.
Povinnost preukdazat suhlas existuje pocas celého trvania prislusnej spracovatelskej cinnosti. Po
skonceni spracovatelskej ¢innosti by sa dokaz o suhlase nemal uchovévat dlhsie, nez je striktne
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov podla ¢lanku 17 ods. 3 pism. b) a e).

Prevadzkovatel mozZe napriklad uchovavat zaznam o ziskanych vyhldseniach o sthlase, aby mohol
preukazat, ako a kedy bol suhlas ziskany, a aké informacie boli preukazatelne poskytnuté dotknute;j
osobe vdanom case. Prevadzkovatel musi byt schopny preukazat, Ze dotknutd osoba bola
informovana, a Ze postup prevadzkovatela spifial vietky relevantné kritéria pre ziskanie platného
sthlasu. Odévodnenim tejto povinnosti vo vseobecnom nariadeni o ochrane Uudajov je, Ze
prevadzkovatel musi byt zodpovedny za ziskavanie platného suhlasu od dotknutych osob aza
mechanizmy poskytovania suhlasu, ktoré zaviedol. Napriklad v digitdlnom prostredi by si
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prevadzkovatel mohol uchovat informacie o frekvencii, pocas ktorej bol suhlas vyjadreny, spolu
s dokumentaciou tykajucou sa priebehu poskytnutia sihlasu v ¢ase frekvencie a kdpiou informacii,
ktoré boli vtom Case predloZené dotknutej osobe. Nie je postacujuce, ak by sa prevadzkovatelia iba
odvolavali na spravnu konfiguraciu prislusného webového sidla.

109.

Priklad 21: Nemocnica pripravuje vedecky vyskumny program nazvany projekt X, pre ktory su potrebné
zubné zdznamy redlnych pacientov. Uastnikov ziskavaju prostrednictvom telefonickych hovorov
s pacientmi, ktori dobrovolne suhlasili so zaradenim do zoznamu kandidatov, ktorych mézu oslovit na
tento Gcel. Prevadzkovatel sa snazi ziskat od dotknutych os6b vyslovny sdhlas s pouzitim ich zubnych
zaznamov. Suhlas sa ziska pocas telefonického hovoru zaznamenanim Ustneho vyhlasenia dotknutej
osoby, v ktorom potvrdi, Ze suhlasi s pouZitim svojich udajov na tcely projektu X.

110.

111.

112.

113.

114.

VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov neurcuje Ziadny konkrétny ¢asovy limit, ako dlho ma suhlas
platit. Dizka trvania suhlasu bude zévisiet od kontextu, rozsahu povodného sthlasu a ocakavani
dotknutej osoby. Ak sa spracovatelské operacie vyrazne zmenia alebo vyvinud, potom uz povodny
sthlas nie je platny. V takom pripade je potrebné ziskat novy suhlas.

EDPB odporuca ako najlepsi postup, aby sa suhlas v primeranych intervaloch obnovoval. Opatovné
poskytnutie vsetkych informacii pomaha zabezpedit, aby dotknutda osoba bola nadalej dobre
informovand o tom, ako sa jej Udaje pouZivaju a ako uplatfiovat svoje prava®l.

5.2 Odvolanie suhlasu

Odvolanie suhlasu ma vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov popredné miesto. Ustanovenia
a odovodnenia tykajuce sa odvolania suhlasu vo vSseobecnom nariadeni o ochrane uUdajov moZno
povaZovat za kodifikaciu existujuceho vykladu tejto otdzky v stanoviskdch WP29°2,

V ¢lanku 7 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je stanovené, Ze prevadzkovatel musi
zabezpedit, aby dotknutd osoba mala moznost odvolat svoj sthlas tak jednoducho, ako ho poskytla,
a to kedykolvek. VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov neurcuje, Ze poskytnutie a odvolanie sthlasu
sa musi vZdy urobit prostrednictvom toho istého kroku.

Ked' sa vsak suhlas ziska elektronickymi prostriedkami pomocou jediného kliknutia mysSou, posunu
alebo stlacenim klavesu, dotknuté osoby musia mat v praxi moznost odvolat svoj suhlas rovnako
jednoducho. Ked' sa suhlas ziska prostrednictvom pouzivatelského rozhrania pre konkrétnu sluzbu
[napriklad cez webové sidlo, aplikaciu, prihlasovaci Ucet, rozhranie zariadenia internetu veci (IoT) alebo
e-mail], niet pochyb, Ze dotknutd osoba musi mat moZnost odvolat svoj suhlas cez rovnaké
elektronické rozhranie, kedZe prechod na iné rozhranie vylu¢ne z dévodu odvolania suhlasu by si
vyzadoval neprimerané Usilie. Dotknuta osoba by navy$e mala mat moznost odvolat svoj suhlas bez

51 pozri Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla €ldnku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679,
WP 260 rev. 01, schvalené EDPB.

52 \WP29 sa venovala tejto téme vo svojom Stanovisku k sthlasu [pozri Stanovisko 15/2011 k vymedzeniu pojmu
suhlas (WP 187), s. 9, 13, 20, 27, 32 a 33] a okrem iného aj vo svojom Stanovisku k pouZivaniu lokalizacnych
Udajov [pozri Stanovisko 5/2005 k pouzivaniu lokalizatnych ddajov s cieflom poskytovat sluzby s pridanou
hodnotou (WP 115), s. 7].
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nepriaznivych nasledkov. To okrem iného znamena, Ze prevadzkovatel musi zabezpedit, aby bolo
mozné odvolat suhlas bezplatne a bez zniZenia Urovne sluZieb®.

115.

Priklad 22: Hudobny festival predava vstupenky prostrednictvom online predajcu vstupeniek. Pri
kazdom online predaji vstupenky sa pozaduje suhlas scielom vyuZivat kontaktné udaje na
marketingové G&ely. Na vyjadrenie suhlasu na tento Géel mozu zakaznici zvolit moznost Nie alebo Ano.
Prevadzkovatel informuje zakaznikov, Ze maju moznost odvolat svoj suhlas. Urobit to mdzu tak, Ze sa
obratia na bezplatnu telefonickd sluzbu v pracovnych drioch od 8.00 do 17.00 h. Prevadzkovatel
vtomto priklade nekona v sulade s ¢lankom 7 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Odvolanie suhlasu si vtomto pripade vyZaduje telefonicky hovor pocas pracovnych hodin, ¢o je
zatazujucejSie nez jedno kliknutie mysou potrebné na poskytnutie sthlasu prostrednictvom online
predajcu vstupeniek, ktory je otvoreny 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.

116.

117.

118.

Poziadavka jednoduchého odvolania suhlasu je vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov opisana
ako nevyhnutny aspekt platného sthlasu. Ak pravo odvolat sthlas nespliia poziadavky stanovené vo
vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov, ani prevadzkovatelov mechanizmus poskytovania suhlasu
nie je v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov. Ako je uvedené v Casti 3.1 o podmienke
informovaného suhlasu, podla ¢lanku7 ods.3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
prevadzkovatel musi informovat dotknutl osobu o prave na odvolanie sdhlasu pred skutoc¢nym
poskytnutim suhlasu. Prevadzkovatel musi okrem toho v ramci povinnosti transparentnosti informovat
dotknutl osobu o spdésobe, akym si méZe uplatnit prava®.

VSeobecnym pravidlom je, Ze ak je suhlas odvolany, vSetky spracovatelské operacie, ktoré boli zaloZzené
na suhlase a boli vykondvané pred odvolanim suhlasu a v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
Udajov, zostavaju zakonné, prevadzkovatel viak musi zastavit danu spracovatelskd cinnost. Ak
neexistuje Ziadny iny pravny zaklad odovodnujuci spractivanie Udajov (napriklad dalSie uchovavanie),
prevadzkovatel by mal idaje vymazat®.

Ako uZ v tychto usmerneniach bolo uvedené, je velmi doblezité, aby prevadzkovatelia pred zacatim
ziskavania udajov posudili ucely, na ktoré sa udaje skutocne spracuvaju, a zakonné dovody, na ktorych
je spracuvanie zaloZené. Spoloc¢nosti Casto potrebuju osobné udaje na viaceré uUcely a spracuvanie
Udajov je zaloZené na viacerych pravnych zakladoch, napriklad Gdaje zdkaznikov mézu byt zaloZzené na
zmluve a sthlase. Odvolanie sthlasu teda neznamena, Ze prevadzkovatel musi vymazat Udaje, ktoré
spractva na Ucel zaloZeny na plnenie zmluvy s dotknutou osobou. Prevadzkovatelia by preto mali mat
od zadiatku ujasnené, aky Ucel sa vztahuje na jednotlivé prvky Gdajov a o aky pravny zéklad sa opiera.

53 Pozri aj Stanovisko 4/2010 WP29 k Eurdpskemu kddexu spravania Eurdpskej federdcie priameho

a interaktivneho marketingu (FEDMA) pre pouZivanie osobnych uUdajov v priamom marketingu (WP 174)
a Stanovisko k pouzivaniu lokalizaénych Gdajov s ciefom poskytovat sluzby s pridanou hodnotou (WP 115).

54V odévodneni 39 vieobecného nariadenia o ochrane ddajov, ktoré sa vztahuje na €&ldnky 13 a 14 toho
nariadenia, sa uvddza, Ze ,fyzické osoby by mali byt upozornené na rizikd, pravidld, zaruky a prdva pri spracuvani
osobnych udajov, ako aj na to, ako uplatriovat svoje prdva pri takomto spracuvani.”

55 Pozri €ldnok 17 ods. 1 pism. b) a ods. 3 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov.
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120.

121.

122.

123.

Prevadzkovatelia maju povinnost po odvolani sihlasu vymazat Udaje, ktoré sa spractvali na zaklade
suhlasu, za predpokladu, Ze neexistuje Ziadny iny téel oddvodriujici uchovavanie Gdajov®®. Okrem tejto
situacie, na ktoru sa vztahuje ¢lanok 17 ods. 1 pism. b), konkrétna dotknutd osoba méze poziadat
o vymazanie inych Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré prevadzkovatel spracliva na inom pravnom
zaklade, napriklad na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)*’. Ci je pokracovanie spractvania prislusnych
Udajov primerané sU prevadzkovatelia povinni posudit aj vtedy, ked dotknutd osoba nepoZiada
0 vymazanie Udajovs.

V pripadoch, ked dotknutd osoba odvola svoj suihlas a prevadzkovatel chce pokracovat v spractuvani
osobnych uUdajov na inom pravnom zaklade, nemdze bez upozornenia prejst od suhlasu (ktory bol
odvolany) k tomuto inému pravnemu zdkladu. Kazda zmena pravneho zakladu pre spracuvanie udajov
musi byt dotknutej osobe oznamena v sulade s poziadavkami informacnej povinnosti v ¢lankoch 13
a 14 a podla vseobecnej zasady transparentnosti.

6 VZTAH MEDZI SUHLASOM A INYMI PRAVNYMI ZAKLADM|
V CLANKU 6 VSEOBECNEHO NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV

Clanok 6 stanovuje podmienky zakonného spracivania osobnych Udajov a opisuje Sest pravnych
zakladov, o ktoré sa moze prevadzkovatel opriet. Uplatnenie jedného z tychto Siestich zakladov musi byt
stanovené pred zadatim spracovatelskej ¢innosti a vo vztahu ku konkrétnemu uéelu®.

Je doblezité poznamenat, Ze ak sa prevadzkovatel rozhodne zaloZit na sihlase ktorukolvek ¢ast spractvania,
musi byt pripraveny respektovat prislusnu volbu, a ak jednotlivec odvold svoj sthlas, musi zastavit danu Cast
spraclvania. Vytvorit dojem, Ze Udaje sa budu spractvat na zaklade suhlasu, hoci v skuto¢nosti sa spractvanie
opiera o niektory iny pravny zéklad, by bolo absolutne nepoctivé voci jednotlivcom.

Inymi slovami, prevadzkovatel nemdze vymenit suhlas za iné pravne zaklady. Napriklad, nie je
povolené spatne vyuZit na odévodnenie spractvania Udajov pravny zéklad opravneného zaujmu, ak sa
vyskytnu problémy s platnostou suhlasu. Vzhladom na poziadavku zverejnit pravny zaklad, o ktory sa
prevadzkovatel opiera, v ¢ase ziskavania osobnych udajov, sa prevadzkovatel musi este pred zaciatkom
ziskavania tychto Gdajov rozhodnut, ktory pravny zéklad je vhodny.

7 OSOBITNE OBLASTI ZAUJMU VO VSEOBECNOM NARIADENI O
OCHRANE UDAJOV

7.1 Deti (¢lanok 8)

56V takom pripade musi mat iny Géel odévodriujlci spractvanie Gdajov svoj vlastny osobitny pravny zéklad. To
neznamena, ze prevadzkovatel mbze vymenit sthlas za iny pravny zaklad, pozri ¢ast 6 nizsie.

57 Pozri €lanok 17 vratane vynimiek, ktoré sa mdZu uplatnit, a odévodnenie 65 vieobecného nariadenia o
ochrane udajov.

58 Pozri tieZ €lanok 5 ods. 1 pism. e) vieobecného nariadenia o ochrane udajov.

9 Podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. c) a/alebo &ldnku 14 ods. 1 pism. c) otom musi prevadzkovatel informovat
dotknutu osobu.
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125.

126.

127.

V porovnani s existujicou smernicou sa vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov vytvara
dopliiujuca uroven ochrany v pripadoch, ked' sa spracivaju osobné Udaje zranitelnych fyzickych osob,
najma deti. V ¢lanku 8 sa zavadzaju dodatocné povinnosti na zabezpecenie zvySenej Urovne ochrany
Udajov deti vo vztahu k sluzbam informacnej spolo¢nosti. Dévody posilnenej ochrany st uvedené
v odovodneni 38: ,[...] simézu byt v mensej miere vedomé rizik, désledkov a dotknutych zdruk a svojich
prdv suvisiacich so spracuvanim osobnych udajov [...]“. V odovodneni 38 sa dalej uvadza, ze , Takdto
osobitnd ochrana by sa mala vztahovat najmd na vyuZivanie osobnych udajov deti na ucely marketingu
alebo vytvorenia osobného alebo pouZivatelského profilu a ziskavanie osobnych tdajov o detoch pri
pouZivani sluZieb poskytovanych priamo dietatu”. Slovo ,najma“ znamena, Ze osobitna ochrana nie je
obmedzena na marketing alebo profilovanie, ale zahfria SirSie ,,zbieranie osobnych udajov o detoch”.

Clanok 8 ods. 1 uvadza, 7e ak sa uplatfiuje sthlas, v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolo¢nosti adresovanou priamo dietatu, je spractivanie osobnych Udajov dietata zakonné, len ak ma
dieta aspon 16 rokov. Ak ma dieta menej nez 16 rokov, takéto spracuvanie je zdkonné iba za
podmienky av rozsahu, vakom takyto suhlas vyjadril alebo schvalil nositel rodi¢ovskych prav
a povinnosti®®. Pokial ide o vekovu hranicu platného sihlasu, vieobecné nariadenie o ochrane Udajov
poskytuje flexibilitu a ¢lenské $taty mdzu pravnym predpisom stanovit nizsiu vekovlu hranicu za
predpokladu, Ze takato nizsia vekova hranica nie je nizsia nez 13 rokov.

Ako je uvedené v €asti 3.1 o informovanom suhlase, informacie musia byt zrozumitelné pre cielovu
skupinu oslovovanu prevadzkovatelom, pricom osobitnd pozornost musi venovat postaveniu deti. Na
to, aby prevadzkovatel ziskal ,,informovany suhlas” od dietata, musi jazykom jasnym a jednoduchym
pre dieta vysvetlit, ako zamysla spractvat Udaje, ktoré ziska®l. Ak by mal sthlas poskytnut rodi¢, méze
sa pozadovat stubor informacii, ktoré umoznia dospelym fud'om prijat informované rozhodnutie.

Z predchadzajuceho textu je zrejmé, Ze ¢lanok 8 sa uplatni, iba ak su splnené tieto podmienky:

60 Bez toho, aby bola dotknutd moZnost prava ¢lenského $tatu odchylit sa od danej vekovej hranice, pozri ¢ldnok 8
ods. 1.

61 v od6vodneni 58 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa tato povinnost opitovne potvrdzuje tvrdenim,
Ze prevadzkovatel by sa mal v pripade potreby ubezpedit, Ze poskytovana informacia je zrozumitelna pre deti.
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129.
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131.

e SpracuUvanie Udajov suvisi s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti adresovanou priamo
dietatu®? 3,

e Spracuvanie Udajov je zalozené na suhlase.

7.1.1 Sluzba informacnej spolo¢nosti
Na urcenie rozsahu pésobnosti pojmu ,sluzba informacnej spolocnosti vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov v ¢lanku 4 ods. 25 uvadza odkaz na smernicu 2015/1535.

Pri posudzovani rozsahu tejto definicie sa EDPB odvoldva aj na judikatiru Stdneho dvora®. Studny dvor
uviedol, Ze sluzby informacnej spolocnosti zahffiaju zmluvy a dalSie sluzby, ktoré sa uzatvdraju alebo
prenasaju online. Ak ma sluzba dve hospodarsky nezavislé zlozky, z ktorych jedna je online zlozka,
napriklad ponuka a prijatie ponuky v suvislosti s uzavretim zmluvy alebo informacie tykajuce sa
vyrobkov alebo sluzieb vrdtane marketingovych cinnosti, tato zlozka je vymedzend ako sluzba
informacénej spoloc¢nosti, pricom na druhld zlozku, ktord predstavuje fyzické doddvanie alebo
distriblciu tovaru, sa pojem sluzby informacnej spoloénosti nevztahuje. Online dodavka sluzby patri
do rozsahu poésobnosti pojmu sluzba informacnej spolocnosti v ¢ldnku 8 vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov.

7.1.2 Ponukané priamo dietatu

Zahrnutie slovného spojenia ,ponukané priamo dietatu” naznacuje, ze ¢lanok 8 sa ma uplatriovat iba
na urcité, nie vSetky sluzby informacnej spolocnosti. V tejto suvislosti, ak poskytovatel sluzby
informacnej spolo¢nosti potencidlnym pouzivatelom vysvetli, Ze svoju sluzbu ponuka iba osobam vo
veku 18 rokov alebo starSim a nespochybni to iny dékaz (napriklad obsah stranky alebo marketingové
plany), sluzba sa nebude povazovat za ,pontkant priamo dietatu” a ¢lanok 8 sa nebude uplatriovat.

7.1.3 Vek
Vieobecné nariadenie o ochrane Udajov uvadza, ze , Clenské staty mézu prdvnym predpisom stanovit
na tieto ucely nizsiu vekovu hranicu za predpokladu, Ze takdto niZSia vekovd hranica nie je menej neZ

62 podla &lanku 4 ods. 25 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov sluzba informaénej spoloénosti je sluzba
vymedzend v élankul ods.1 pism.b) smernice 2015/1535: ,b) ,sluzba” je kaZdd sluzba poskytovand
informacnou spolocnostou, to jest kaZzdd sluZba, ktord sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym
spésobom a na zdklade individudlinej Ziadosti prijemcu sluZieb. Na ucely tohto pojmu: i) ,,na dialku” znamend, Ze
sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne pritomné; ii) ,elektronickym spésobom*
znamend, Ze sluZzba sa z miesta pévodu odosle a na mieste urcenia prijima prostrednictvom elektronického
zariadenia, urceného na spracovdvanie (vratane digitdineho komprimovania) a uskladriovanie udajov a je tupine
vysieland, prendsand a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom, alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami iii) ,na zdklade individudlinej Ziadosti prijemcu sluZieb” znamend, Ze sluZzba
sa poskytuje prostrednictvom prenosu udajov na individudinu Ziadost.” Indikativny zoznam sluzieb, na ktoré sa
nevztahuje tento pojem, je uvedeny v prilohe| k uvedenej smernici. Pozri aj oddvodnenie 18 smernice
2000/31/EU.

63 podla Dohovoru OSN o pravach dietata, ¢lanku 1, ,[...] dieta je kazdd ludskd bytost mladsia ako osemndst
rokov, pokial podla prdvneho poriadku, ktory sa na dieta vztahuje, nie je plnoletost dosiahnutd skér”, pozri
rezoluciu Valného zhromaZzdenia OSN 44/25 z 20. novembra 1989 (Dohovor o pravach dietata).

64 Pozri Sudny dvor, 2. decembra 2010, vec C-108/09, (Ker-Optika), body 22 a 28. V suvislosti so ,zmie$anymi
sluZzbami“ sa EDPB odvolava aj na vec C-434/15 (Asociacion Profesional Elite Taxi/Uber Systems Spain SL), bod 40,
v ktorom sa uvadza, Ze sluzba informacnej spolo¢nosti tvoriaca neoddelitelnd sucast celkovej sluzby, ktorej
hlavhym prvkom nie je sluzba informacnej spolo¢nosti (v tejto veci dopravna sluzba), neméze byt kvalifikovana
ako ,sluzba informacnej spoloc¢nosti”.
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13 rokov". Prevadzkovatel si musi byt vedomy tychto rozdielov vo vnitrostatnych pravnych predpisoch
a zohladniovat cielovi skupinu svojich sluZieb. Predovsetkym je potrebné poznamenat, Ze
prevadzkovatel poskytujuci cezhraniénu sluzbu sa nemdze vidy opierat iba o dodrZiavanie prava
¢lenského statu, v ktorom ma hlavnu prevadzkareri [main establishment], ale méze mat povinnost
plnit prislusné vnutrostatne pravne predpisy kazdého clenského statu, v ktorom ponuka sluzbu/y
informacnej spoloc¢nosti. Zavisi to od toho, ¢i si ¢lensky Stat zvoli za referencny bod v ramci svojho
vnutrostatneho prava hlavnu prevadzkaren prevadzkovatela alebo miesto pobytu dotknutej osoby. Pri
tejto volbe musia ¢lenské staty v prvom rade zohladriovat najlepsi zaujem dietata. EDPB odporuca
¢lenskym Statom, aby v tejto otazke hladali harmonizované riesenie.

Pri poskytovani sluzieb informacénej spolo¢nosti detom na zaklade suhlasu sa od prevadzkovatelov
bude ocakavat, ze vynaloZia primerané Usilie na overenie, ¢i pouzivatel dosiahol vek, od ktorého méze
poskytovat digitalny suhlas, a tieto kroky by mali byt imerné povahe a rizikdm spracovatelskych
¢innosti.

Ak pouZivatel vyhlasi, Ze dosiahol vek, od ktorého moézZe poskytovat digitdlny suhlas, potom by
prevadzkovatel mal uskutoénit primerané preverenia, na overenie ¢i je toto vyhldsenie pravdivé. Aj
ked' potreba vynaloZit primerané Usilie na overenie veku nie je vo vseobecnom nariadeni o ochrane
Udajov vyslovne uvedend, implicitne sa vyZaduje, pretoZe ak dieta poskytne suhlas, ked este
nedosiahlo vek, od ktorého méze poskytnut platny digitalny stihlas vo svojom mene, potom to spdsobi
neplatnost spractivania Gdajov.

Ak pouzivatel vyhlasi, ze nedosiahol vek, od ktorého méze poskytovat digitalny suhlas, prevadzkovatel
moze uznat toto vyhlasenie bez dalsich preverovani, ale bude musiet ziskat povolenie rodicov a overit,
Ze osoba, ktord poskytuje suhlas, je nositelom rodi¢ovskych prav a povinnosti.

Overovanie veku [age verification] by nemalo viest k nadmernému spractvaniu udajov. Sucastou
zvoleného mechanizmu overovania veku dotknutej osoby by malo byt posudzovanie rizika
navrhovaného spractvania Udajov. V niektorych menej rizikovych situacidch moze byt vhodné
pozadovat od nového objedndvatela sluzby, aby uviedol rok svojho narodenia alebo aby vyplnil
formulér, v ktorom vyhlasi, Ze (nie) je maloletd osoba®. Ak vzniknd pochybnosti, prevadzkovatel by
mal preskimat svoje mechanizmy overovania veku v danom pripade a zvézit, ¢i su potrebné iné
preverenia®®.

7.1.4 Suhlas dietata a rodicovské prava a povinnosti

Pokial ide o povolenie nositela rodi¢ovskych prav a povinnosti, vSeobecné nariadenie o ochrane udajov
neuvadza praktické spbsoby, ako ziskat suhlas rodica alebo urdit, Ze niekto je opravneny vykonat tento
Ukon®’. EDPB preto odporuéa prijatie primeraného pristupu v stlade ¢ldnkom 8 ods. 2 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov a ¢lankom 5 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
(minimalizacia Gdajov). Primeranym pristupom moze byt zamerat sa na ziskanie obmedzeného mnozstva
informacii, ako su kontaktné tdaje rodica alebo porucnika.

8 Aj ked'to nemusi byt vo vietkych pripadoch Uplne spolahlivé riedenie, je to priklad, ako plnit toto ustanovenie.
86 Pozri Stanovisko 5/2009 WP29 k sluzbam socidlnych sieti (WP 163).

67 WP29 poznamendva, Ze nositelom rodi¢ovskych prav a povinnosti nie vidy je biologicky rodi¢ dietata a e
nositelom rodi¢ovskych prav a povinnosti mozu byt viaceré strany, ku ktorym mozu patrit pravnické aj fyzické
osoby.
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137.

Co je primerané na overenie, & md pouzivatel dostatoény vek na poskytnutie svojho vlastného suhlasu,
a na overenie, ¢i osoba poskytujica stihlas v mene dietata je nositelom rodic¢ovskych prav a povinnosti,
mbze zavisiet od rizik stvisiacich so spractvanim udajov, ako aj od dostupnych technolégii. V pripadoch
s nizkym rizikom moze byt postadujlice overenie rodi¢ovskych prav a povinnosti prostrednictvom e-
mailu. Naopak, v pripadoch s vysokym rizikom méze byt vhodné poZiadat o viac ddkazov, aby si
prevadzkovatel mohol overit a uchovat informacie podla ¢lanku 7 ods. 1 vieobecného nariadenia
o ochrane Udajov®. Sluzby overovania poskytované déveryhodnou tretou stranou mézu ponukat
rieSenia minimalizujice mnozZstvo osobnych Udajov, ktoré musi spractvat samotny prevadzkovatel.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

Priklad 23: Online herna platforma sa chce ubezpedit, Zze neplnoleti zakaznici si objednavaju jej sluzby
len so suhlasom svojich rodicov alebo porucnikov. Prevadzkovatel vykonava tieto kroky:

Krok 1: PoZiada pouZivatela, aby uviedol, ¢i ma menej alebo viac nez 16 rokov (alebo alternativny vek, od
ktorého sa mo6ze poskytovat digitalny suhlas). Ak pouZivatel uvedie, Ze ma menej rokov, nez je tento vek:

Krok 2: Sluzba informuje dieta, Ze predtym, ako sa mu poskytne sluzba, musi jeho rodic alebo poruénik
poskytnut sthlas alebo schvalit spractivanie idajov. Od pouzivatela sa pozaduje, aby uviedol e-mailovu
adresu rodica alebo porucnika.

Krok 3: Sluzba kontaktuje rodica alebo porucnika a prostrednictvom e-mailu ziska sudhlas na
spracuvanie udajov, a potom podnikne primerané kroky na potvrdenie, Ze dospely ¢lovek je nositelom
rodicovskych prav a povinnosti.

Krok 4: V pripade staznosti platforma vykona doplfiujice kroky na overenie veku ucastnika.

Ak platforma splnila ostatné poziadavky suhlasu, mdze splnit dodato¢né kritéria podla ¢lanku 8
vSeobecného nariadenia o ochrane tUdajov vykonanim uvedenych krokov.

144,

145.

146.

147.

Tento priklad ukazuje, Ze prevadzkovatel mdze sam preukazat, Ze vynaloZil primerané Usilie na
zabezpecenie ziskania platného suhlasu v sutvislosti so sluzbami poskytovanymi detom. V ¢lanku 8
ods. 2 sa osobitne doddva, Ze ,Prevddzkovatel vynaloZi primerané usilie, aby si v takychto pripadoch
overil, Ze nositel rodi¢ovskych prdv a povinnosti vyjadril sthlas alebo ho schvdlil, pricom zohladni
dostupnu technoldgiu.”

Je na prevadzkovatelovi, aby urcil, aké opatrenia su v konkrétnom pripade primerané. VSeobecnym
pravidlom je, Ze prevadzkovatelia by sa mali vyhnut rieSeniam na overovanie, ktoré samy o sebe vedu
k nadmernému ziskavaniu osobnych Udajov.

EDPB uznava, Ze moZu existovat pripady, ked' je overovanie zlozité (napriklad, ked' deti poskytujlce svoj
suhlas este nemaju vytvorenu ,,stopu identity” alebo ked' nie je jednoduché skontrolovat rodi¢ovské prava
a povinnosti). To je mozné zohladnit pri rozhodovani, aké Usilie je dostato¢né, ale od prevadzkovatelov sa
bude oéakavat, Ze svoje postupy a dostupné technoldgie budu priebezne preskimavat.

S ohladom na samostatnost dotknutej osoby, vo vztahu k poskytovaniu sthlasu so spracivanim jej
osobnych Udajov akjej kontrole nad spracivanim udajov, sa suhlas nositela rodiCovskych prav
a povinnosti so spractvanim osobnych Udajov dietata alebo schvélenie takého suhlasu nositefom

68 Napriklad by rodi¢a alebo poruénika mohol poZiadat, aby mu bankovym prevodom zaplatil sumu 0,01 EUR, spolu
so struénym potvrdenim v prislusnom riadku transakcie, Ze vlastnik bankového uctu je nositelom rodicovskych prav
a povinnosti voci pouzivatelovi. V pripade potreby by sa mali zabezpecit alternativne metédy overovania, aby sa
predislo nevhodnému diskriminaénému zaobchadzaniu s osobami, ktoré nemaju bankovy ucet.
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rodi¢ovskych prav a povinnosti moze potvrdit, zmenit alebo odvolat, ked dotknuta osoba dosiahne
vek, od ktorého moze poskytnut digitalny suhlas.

V praxi to znamena, Ze ak dieta nepodnikne Ziadne kroky, sthlas poskytnuty nositeflom rodi¢ovskych
prav a povinnosti so spracuvanim osobnych udajov alebo schvdlenie takého suhlasu nositelom
rodi¢ovskych prav a povinnosti predtym, ako dieta dosiahne prijatelny vek na poskytovanie digitalneho
suhlasu, zostane platnym zakladom pre spracivanie Gdajov.

Po dosiahnuti prijatelného veku, od ktorého moze poskytnut digitalny suhlas, bude mat dieta moznost
samo odvolat suhlas v stlade s ¢lankom 7 ods. 3. Podla zasad spravodlivosti a zodpovednosti musi
prevadzkovatel dieta o tejto moznosti informovat®.

Je dolezité zdbraznit, Ze podla oddvodnenia 38 sa suhlas rodica alebo poruénika nevyzaduje v pripade
preventivnych alebo poradenskych sluZieb ponukanych priamo dietatu. Napriklad, poskytovanie
sluZieb ochrany dietata, ktoré sa ponukaju dietatu prostrednictvom sluzby online konverzacie, si
nevyzaduje predchadzajuce povolenie rodica.

Napokon vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov uvadza, Ze pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na
povolenie rodi¢a vo vztahu k maloletej osobe nie je dotknuté ,véeobecné zmluvné pravo ¢lenskych
statov, napriklad pravidlad platnosti, uzatvarania alebo Géinkov zmluvy vo vztahu k dietatu”. Preto su
poziadavky na platny suhlas s pouzivanim Udajov o detoch sucastou pravneho ramca, ktory sa musi
povaZovat za oddeleny od vnuatrostatneho zmluvného préava. Tieto usmernenia preto neriesia otazku,
Ci je zakonné uzatvaranie online zmliv maloletou osobou. Oba pravne rezimy sa mozu uplatriovat
sibeZne arozsah pdésobnosti vSseobecného nariadenia o ochrane uUdajov nezahffia harmonizaciu
vnutrostatnych ustanoveni zmluvného prava.

7.2 Vedecky vyskum

Vymedzenie ucelov pre vedecky vyskum ma zasadné désledky pre rozsah spracovatelskych ¢innosti,
ktoré moze prevadzkovatel vykondvat. Pojem ,vedecky vyskum“ nie je vo vseobecnom nariadeni o
ochrane uUdajov vymedzeny. Odévodnenie 159 uvadza: ,(..) Na ucely tohto nariadenia by sa
spracuvanie osobnych udajov na ucely vedeckého vyskumu malo vykladat Siroko. (...)“, EDPB sa vSak
domnieva, Ze tento pojem by nemal presahovat svoj beiny vyznam, a domnieva sa, Ze ,vedecky
vyskum“ v tomto kontexte znamena pripravu vyskumného projektu podla prislusnych odvetvovych
metodickych a etickych noriem v sulade s osvedéenym postupom.

Ak je suhlas pravnym zakladom pre vykonavanie vyskumu podla vSseobecného nariadenia o ochrane
Udajov, tento suhlas s pouzitim osobnych Udajov by sa mal odliSit od inych poZiadaviek na poskytnutie
sthlasu, ktoré slizia ako eticka norma alebo procesna povinnost. Priklad takej procesnej povinnosti je
uvedeny v nariadeni o klinickom skasani liekov, kde spractivanie Gdajov nie je zaloZzené na suhlase, ale
na inom pravnom zdaklade. V kontexte pravnych predpisov o ochrane udajov by sa uvedend forma
sthlasu [podla nariadenia o klinickom skdsani liekov] mohla povaZovat za dodatoéné ochranné
opatrenie’®, Veobecné nariadenie o ochrane Udajov neobmedzuje uplatfiovanie &ldnku 6 iba na
suhlas, pokial ide o spracivanie udajov pre uUcely vyskumu. Pokial platia primerané zaruky, ako su

8 Dotknuté osoby by mali byt obozndmené aj s pravom na zabudnutie, stanovenym v €lanku 17, ktoré je osobitne
relevantné v pripade suhlasu poskytnutého v ¢ase, ked je dotknuta osoba este dieta, pozri odévodnenie 63.

70 Pozri aj odévodnenie 161 vieobecného nariadenia o ochrane udajov.

prijaté 31



155.

156.

157.

158.

159.

160.

poziadavky podla ¢lanku 89 ods. 1, aspracuvanie Udajov je spravodlivé, zakonné, transparentné
a v stlade so zasadami na minimalizaciu Udajov a s individuadlnymi pravami, k dispozicii mézu byt iné
pravne zaklady, ako je ¢lanok 6 ods. 1 pism. e) alebo f)’X. Plati to aj pre osobitné kategérie Gdajov podla
obmedzenia v ¢ldnku 9 ods. 2 pism. j)’2

Odoévodnenie 33 zrejme prinasa urcitu flexibilitu, pokial ide o Specifikiciu a podrobnost pre
poskytnutie sthlasu v kontexte vedeckého vyskumu. V odévodneni 33 sa uvadza: , Casto nie je mozné
v Case ziskavania udajov uplne urcit ucel spractvania osobnych udajov na ucely vedeckého vyskumu.
Preto by sa dotknutym osobadm malo umoznit udelit svoj suhlas pre urcité oblasti vedeckého vyskumu,
pokial st dodrZané uzndvané etické normy vedeckého vyskumu. Dotknuté osoby by mali mat mozZnost
udelit svoj suhlas iba na urcité oblasti vyskumu alebo Casti vyskumnych projektov v rozsahu, ktory
umoZiiuje zamyslany ucel.”

Po prvé, je potrebné poznamenat, Ze odévodnenim 33 sa nerusi platnost povinnosti tykajlcich sa
poziadavky, aby bol stuhlas konkrétny. Co v zasade znamena, ze projekty vedeckého vyskumu mozu
zahfnat osobné Udaje na zaklade suhlasu iba v pripade, Ze maju podrobne opisany ucel. V pripadoch,
ked' Ucely pre spraclivanie Gdajov v rdmci projektu vedeckého vyskumu nie je mozné sSpecifikovat uz
na zaciatku, odévodnenie 33 umozZiiuje ako vynimku opisat Ucel vieobecnejsie.

Vzhladom na prisne podmienky stanovené v ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
tykajlce sa spracuvania osobitnych kategérii Udajov, EDPB poznamendva, Ze ak sa osobitné kategdrie
Udajov spracuvaju na zdklade wvyslovného suhlasu, uplatnenie flexibilného pristupu podla
oddévodnenia 33 bude podliehat prisnejsiemu vykladu a vyZadovat si vyssiu Uroven kontroly.

Z celkového pohladu, vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov sa neméze vykladat tak, Ze umoziiuje
prevadzkovatelovi obchddzat zakladnu zasadu Specifikidcie Ucelov, na ktoré sa poZaduje suhlas
dotknutej osoby.

Ak Ucely vyskumu nie je mozné Uplne 3pecifikovat, prevadzkovatel musi najst iné spbsoby, ako
zabezpedit, aby sa zakladné poZiadavky na poskytnutie suhlasu plnili ¢o najlepsie, napriklad umoznit
dotknutym osobam poskytnutie suhlasu s ucelom vyskumu vSeobecnejSie a na konkrétne etapy
vyskumného projektu, o ktorych sa uz na zaCiatku vie, Ze sa uskutocnia. A ako vyskum napreduje,
sthlas na dalsie kroky v ramci projektu sa mo6ze ziskat pred zaciatkom nasledujlcej etapy. Aj takyto
sthlas by v8ak mal byt v sulade s prislusnymi etickymi normami pre vedecky vyskumu.

Prevadzkovatel mdze navyse v takych pripadoch uplatnit dalSie zaruky. Napriklad, v ¢lanku 89 ods. 1
sa zdoraziuje potreba zdaruk pri spracovatelskych cinnostiach na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely. Na tieto ucely ,sa v sulade s tymto nariadenim vztahuju primerané
zdruky pre prdva a slobody dotknutej osoby”. Ako mozné zaruky su uvedené minimalizcia Udajov,

71 Clanok 6 ods. 1 pism. c) sa mdZe uplatnit aj na asti spracovatelskych operéacii osobitne vyZzadované zdkonom,
ako je napriklad ziskavanie spolahlivych a rozsiahlych Udajov podla protokolu schvaleného ¢lenskym Statom
podla nariadenia o klinickom skusani liekov.

2 Osobitné skusanie liekov sa moéze vykonavat na zéklade prava EU alebo vnutro$tatneho prava podla ¢lanku 9
ods. 2 pism. i).
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anonymizdcia a bezpe&nost Udajov’®. Anonymizécia je uprednostfiovanym riesenim, hned ako je
mozné ucel vyskumu dosiahnut bez spractvania osobnych udajov.

Ked okolnosti vyskumu neumozniuju poskytnutie konkrétneho suhlasu, dalSou zdrukou je
transparentnost. Nedostato¢nu $pecifikaciu Uc¢elu mézu vynahradit informacie o vyvoji Ucelu, ktoré
pravidelne poskytuju prevadzkovatelia podla pokroku vo vyskumnom projekte, takze éasom méze byt
suhlas natolko konkrétny, ako je to mozné. Dotknutd osoba ma pri tom aspon zdkladné informacie
o aktualnej situdcii, ¢o jej umoziiuje posudit, ¢i ma alebo nema vyuzit napriklad pravo na odvolanie
sthlasu podla €ldnku 7 ods. 374,

Aj komplexny vyskumny plan dostupny dotknutym osobdm, aby o fiom vedeli pred poskytnutim
sthlasu, by mohol poméct nahradit nedostatoénu $pecifikaciu Géelu”. Tento vyskumny pldn by mal ¢o
najzrozumitelnejsie $pecifikovat planované vyskumné otazky a pracovné metddy. Vyskumny plan by
dalej mohol prispiet ksuladu sélankom 7 ods. 1, kedZe prevadzkovatelia musia dokazat, aké
informacie boli dostupné dotknutym osobam v ¢ase poskytnutia suhlasu, aby mohli demonstrovat, Ze
tento suhlas je platny.

Je dolezité pripomenut, Ze ak sa ako pravny zaklad pre spractvanie udajov pouziva suhlas, dotknuta
osoba musi mat mozZnost svoj suhlas odvolat. EDPB poznamenava, Ze odvolanie suhlasu by mohlo
poskodit tie typy vedeckého vyskumu, ktoré vyzaduju, aby Gdaje bolo mozné spojit s jednotlivcami,
kedZe je vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov jednoznacne stanovené, ze sihlas mozno odvolat,
a prevadzkovatelia sa tym musia riadit - preto z tejto poZiadavky neexistuje vynimka pre vedecky
vyskum. Ked' prevadzkovatel dostane Ziadost o odvolanie sthlasu, musi v zdsade okamZite vymazat
osobné Udaje, ak chce pokradovat vo vyuZivani ddajov na uéely vyskumu?®.

7.3 Prava dotknutych osbb

Ak je spracovatelska ¢innost zaloZena na suhlase dotknutej osoby, ovplyvni to prava tohto jednotlivca.
Dotknuté osoby mdzu mat pravo na prenosnost Gdajov (¢lanok 20), ak je spractivanie Udajov zaloZzené
na suhlase. Zaroven, ak je spracivanie Gdajov zalozené na suhlase, neuplatiiuje sa pravo namietat
(¢lanok 21), hoci pravo na odvolanie sthlasu méze viest kedykolvek k podobnému vysledku.

73 Pozri napriklad odévodnenie 156. Spractvanie osobnych Udajov na vedecké U&ely by malo byt v sulade aj
s dalsimi prisluSnymi pravnymi predpismi, napriklad v oblasti klinického sku$ania, pozri od6vodnenie 156,
v ktorom je zmienka o nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 536/2014 zo 16. aprila 2014 o klinickom
skusani liekov na humanne pouZitie. Pozri aj Stanovisko 15/2011 WP29 k vymedzeniu pojmu suthlas (WP 187),
s. 7: ,,Ziskanim suhlasu navyse nezanikaju povinnosti prevadzkovatela podfa ¢ldnku 6 tykajtce sa spravodlivosti,
nevyhnutnosti a primeranosti, ako aj kvality udajov. Napriklad, aj ked' je spractivanie osobnych udajov zaloZené
na suhlase pouZivatela, neoprdvriuje to na ziskavanie udajov, ktoré nie je potrebné vo vztahu k uvdadzanému
ucelu.” [...] Zdsadou je, Ze suhlas by sa nemal vnimat ako vynimka z ostatnych zdsad ochrany udajov, ale ako
zdruka. Je predovsetkym zakladom zdkonnosti a nebrdni uplatriovaniu ostatnych zdsad.”

74 Relevantné mdzu byt aj dalsie opatrenia transparentnosti. Ked prevadzkovatelia zaénu so spracivanim Udajov
na vedecké ucely, aj ked na zaciatku nemozno poskytnut Uplné Gdaje, mézu uréit konkrétnu kontaktnd osobu,
na ktort sa m6zu dotknuté osoby obracat s otazkami.

7> Takd moznost je uvedend v &lanku 14 ods. 1 platného zdkona o osobnych Gdajoch vo Finsku (Henkilétietolaki,
523/1999).

76 Pozri aj Stanovisko 05/2014 WP29 k technikdm anonymizécie (WP 216).
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Clanky 16 a? 20 vieobecného nariadenia o ochrane udajov uvadzaju, Ze (ak je spractvanie Udajov
zaloZené na suhlase) dotknuté osoby maju po odvolani stihlasu pravo na vymazanie Udajov a pravo na
obmedzenie, opravu a pristup”’.

8 SUHLAS ZISKANY PODI'A SMERNICE 95/46/ES

Prevadzkovatelia, ktori v sicasnosti spracivaju Udaje na zdklade suhlasu v stdlade s vnatrostatnymi
pravnymi predpismi o ochrane Udajov, nemusia v rdmci pripravy na vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov automaticky uplne obnovit vietky existujice vztahy s dotknutymi osobami tykajuce sa sthlasu.
Suhlas, ktory bol doposial ziskany, zostdva v platnosti, pokial je v stilade s podmienkami stanovenymi
vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov.

Pre prevadzkovatelov je ddleZité do 25. maja 2018 podrobne preskimat sicasné pracovné postupy
a zdznamy, aby sa ubezpedili, Ze existujuce sthlasy splfiaju poZiadavky vieobecného nariadenia o
ochrane Udajov (pozri odévodnenie 171 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov’®). Vieobecnym
nariadenim o ochrane uUdajov sa v praxi nemenia samotné zasady ochrany osobnych udajov, ale skor
sa v praxi zvySuju naroky, pokial ide o uplatiovanie mechanizmov poskytovania suhlasu, a zavadzaju
sa viaceré nové poziadavky, ktoré si od prevadzkovatelov vyZzaduji zmenu mechanizmov poskytovania
sthlasu’.

Napriklad, ked vSeobecné nariadenie o ochrane udajov vyZaduje, aby bol prevadzkovatel schopny
preukazat, ze ziskal platny suhlas, vSetky predpokladané suhlasy, ku ktorym sa nezachovali Ziadne
zmienky, automaticky nespliiaju kritéria véeobecného nariadenia ochrane Gidajov pre suhlas a budu sa
musiet obnovit. Podobne, kedZe vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov poZaduje ,vyhlasenie alebo
jednoznacény potvrdzujuci ukon”, vsetky predpokladané suhlasy, ktoré boli zaloZzené na skrytejsej
forme konania dotknutej osoby (napriklad vopred oznacené polic¢ko), takisto nebudu v sulade s
kritériami vSeobecného nariadenia o ochrane udajov pre suhlas.

Okrem toho, aby bolo mozné preukazat, Ze suhlas bol ziskany, alebo Ze bolo mozné podrobnejsie
prejavit volu dotknutej osoby, méze byt potrebna revizia postupov a systémov IT. Zaroven musia byt
dostupné mechanizmy pre dotknuté osoby na jednoduché odvolanie sthlasu a musia sa poskytovat
informacie otom, ako mozno suhlas odvolat. Ak existujice postupy ziskavania a riadenia suhlasu

77V pripadoch, ked st urdité spracovatelské &innosti obmedzené podla ¢lanku 18 vieobecného nariadenia o
ochrane Gdajov, mézZe byt na odstranenie obmedzeni potrebny suthlas dotknutej osoby.

78\ odévodneni 171 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa uvadza: ,Smernica 95/46/ES by sa mala tymto
nariadenim zrusit. Spracuvanie, ktoré uZ prebieha v den zacatia uplatriovania tohto nariadenia, by sa malo
zosuladit s tymto nariadenim do dvoch rokov odo dria jeho nadobudnutia ucinnosti. Ak sa spracuvanie zakladad
na suhlase podla smernice 95/46/ES, nie je na to, aby prevddzkovatel mohol pokracovat v tomto spractvani po
ddtume zacatia uplatriovania tohto nariadenia potrebné, aby dotknutd osoba opdtovne vyjadrila svoj suhlas,
pokial je spésob, akym bol suhlas vyjadreny, v stlade s podmienkami tohto nariadenia. Rozhodnutia, ktoré
Komisia prijala, a povolenia, ktoré dozorné orgdny vydali na zéklade smernice 95/46/ES, zostdvaju v platnosti aZ
do ich zmeny, nahradenia alebo zrusenia.“

7% Ako uZ bolo spomenuté v Uvode, vo vieobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa uvddza podrobnejsie
vysvetlenie a Specifikacia poziadaviek na ziskanie a preukazanie platného suhlasu. Mnohé z novych poziadaviek
vychadzaju zo Stanoviska 15/2011 k sdhlasu.
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nespliaju kritéria vseobecného nariadenia o ochrane udajov, prevadzkovatelia budd musiet ziskat
novy suhlas v sulade so vieobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Na druhej strane, kedZe nie vsetky prvky uvedené v ¢lankoch 13 a 14 musia byt vidy pritomné ako
podmienka informovaného suhlasu, rozsirend informacéna povinnost podla vseobecného nariadenia o
ochrane Udajov nevyhnutne odporuje nadviazaniu na suhlas, ktory bol poskytnuty pred nadobudnutim
uéinnosti vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (pozri stranu 15). V smernici 95/46/ES sa
nenachadzala Ziadna poZiadavka, aby boli dotknuté osoby informované o zdklade, na ktorom sa
spracuvanie Udajov vykonava.

Ak prevadzkovatel zisti, Ze sthlas ziskany podla starych pravnych predpisov nebude spifiat kritéria
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov tykajuce suhlasu, musi vykonat opatrenia na splnenie tychto
kritérii, napriklad aktualizdciou ziskavania suhlasu spésobom, ktory zodpoveda poziadavkam
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov nie je
mozné vymenit jeden pravny zaklad za iny. Ak prevadzkovatel nie je schopny obnovit sihlas spésobom,
ktory zodpoveda tymto poziadavkam - a nie je schopny ani jednorazovo vykonat zmenu zodpovedajlcu
vSeobecnému nariadeniu o ochrane Udajov opretim spracivania Udajov o iny pravny zaklad a
takto zabezpedit, ze pokracovanie spractvania Udajov je spravodlivé a zodpovedné, spracovatelska
¢innost musi byt zastavena. Prevadzkovatel musi v kaZzdom pripade dodrZiavat zasady spravodlivého,
zakonného a transparentného spracuivania Udajov.
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